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En nuestra experiencia con deficientes mentales afiliados a la O.N.C.E. hemos observado las dificultades de integración laboral que sufre este colectivo; incluso, se les limita, desde la propia O.N.C.E., el ejercicio de la venta del cupón, al no poseer unos mínimos niveles de autonomía para desempeñar este trabajo por sí solos, sin ofrecerles la posibilidad de adquirir la capacitación profesional necesaria para ejercer la venta con eficacia.
Este artículo propone un Programa de Capacitación Profesional para la venta del cupón, dirigido a deficientes mentales, que incluye un método de evaluación de las habilidades que se requieren, un listado de objetivos generales y específicos a alcanzar en función de las necesidades detectadas, así como las líneas metodológicas a seguir y los profesionales implicados en el desarrollo del programa.
En la actualidad, es muy reducido el número de afiliados, con deficiencia mental asociada, que accede al ejercicio de la venta del cupón, ya que, en muchos casos, se considera que sus condiciones psíquicas impiden un normal y personal desempeño de esta actividad.

Sin embargo, las investigaciones que se realizan en este campo, indican claramente que una intervención programada y sistemática puede aumentar, en gran medida, la autonomía personal y socio-laboral del deficiente, permitiéndole el acceso al mundo del trabajo.

Es por ello, por lo que presentamos este Programa de Capacitación Profesional para deficientes ligeros y medios, con la finalidad de incrementar las posibilidades de integración de este colectivo.

1.
EVALUACIÓN DE LAS HABILIDADES BÁSICAS QUE REQUIERE LA VENTA DEL CUPÓN

Es necesario establecer las habilidades básicas que requiere la venta del cupón para, posteriormente, evaluar los déficits específicos que el alumno presenta en cada una de estas áreas.

Si hacemos un análisis detallado de la actividad de la venta, podemos distinguir las siguientes habilidades que la integran y que deben ser evaluadas:

1.1
Área de orientación y movilidad
—
Habilidad para desplazarse con independencia, seguridad y eficacia a los lugares que exige el desempeño de esta actividad.

1.2
Área de aritmética
—
Habilidad para dar el cambio.
—
Habilidad para realizar la liquidación.
1.3
Área de destrezas manipulativas
—
Habilidad para manejar el cupón: doblar, cortar y sujetar con pinza.
—
Habilidad para reconocer el dinero: identificar monedas y billetes.

1.4
Área de autonomía social
—
Habilidad para mantener unos niveles de conversación adecuados en el ejercicio de la venta del cupón.

1.5
Área de autonomía laboral
—
Habilidad para ejercer la venta del cupón con responsabilidad, respetando las normas establecidas.

—
Habilidad para organizar eficazmente el trabajo:

•
Preparar el trabajo con antelación a la venta.

•
Valorar, al final de la jornada, los resultados del trabajo realizado.

Proponemos una «Hoja de Evaluación» que puede ser útil, como guía, para recoger la información necesaria de forma sistematizada. Anexo 1.

2.
PLANIFICACIÓN DEL PROGRAMA DE CAPACITACIÓN PROFESIONAL
Una vez detectadas las deficiencias que impiden al alumno el ejercicio autónomo y eficaz de la venta del cupón, se diseñará un Programa Individualizado de Capacitación Profesional que subsane las dificultades observadas.

A continuación, exponemos un listado de objetivos generales y específicos para las diferentes áreas de intervención. La selección de los distintos objetivos se hará en función de las necesidades detectadas.

Se recogen únicamente los objetivos específicos pertinentes para alcanzar los objetivos generales planteados, dándose por adquiridos una serie de requisitos previos para acceder a este Programa de Capacitación Profesional.

2.1
Área de orientación y movilidad
	OBJETIVOS GENERALES
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	a) Alcanzar un nivel de orientación adecuado, que le permita organizar el espacio que le rodea.
	a.1) Utilizar los sistemas perceptivos de manera que le permitan recoger la máxima información del entorno:

	
	— Oído:

	
	• Discriminar sonidos habituales.

	
	• Localizar su situación.

	
	• Determinar la dirección de fuentes sonoras móviles.

	
	• Localizar mediante el eco y sombra del sonido, la presencia o ausencia de objetos frontales y laterales, situados a la altura de la cabeza.

	
	— Tacto indirecto:

	
	• Discriminar formas, texturas y tamaños de obstáculos y superficies habituales en exteriores.

	
	— Cinestesia:

	
	• Caminar en línea recta.

	
	• Ser consciente de los giros efectuados.

	
	• Detectar inclinaciones en el suelo.

	
	• Mantener el equilibrio en sus desplazamientos.

	
	— Resto visual:

	
	• Rastrear visualmente de forma eficaz.

	
	• Localizar objetos a diferentes alturas.

	
	• Determinar su posición.

	
	• Calcular distancias.

	
	a.2) Adquirir los conceptos necesarios para su adecuada orientación:

	
	— Conceptos corporales.

	
	— Conceptos espacio-temporales.

	
	— Conceptos medioambientales.

	
	a.3) Crear una imagen espacial correcta:

	
	— Determinar los cambios en la posición espacial producidos por su movimiento.

	
	— Establecer puntos de información y referencia.

	b) Alcanzar un nivel de movilidad que le permita realizar de forma autónoma, segura y eficaz, aquellos itinerarios necesarios para realizar la venta del cupón.
	b.1) — Detectar obstáculos que se interponen en su paso con la suficiente antelación para ser evitados (utilizando su resto visual y/o las técnicas de bastón específicas).

	
	b.2) — Bordear eficazmente los obstáculos detectados.

	OBJETIVOS GENERALES
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	
	b.3) — Detectar bordillos y otras irregularidades habituales a nivel del suelo, con la suficiente antelación para ser abordados.

	
	b.4) — Abordar eficazmente los bordillos detectados.

	
	b.5) — Localizar calles transversales.

	
	b.6) — Analizar adecuadamente cruces sencillos (con o sin semáforo).

	
	b.7) — Cruzar con seguridad, integrando las habilidades aprendidas de detección y evitación de obstáculos y bordillos.

	c) Solicitar ayuda y utilizarla de forma eficaz ante situaciones de desinformación, desorientación o dificultad.
	c.1) — Determinar las situaciones de desinformación, desorientación y dificultad en las que debe solicitar ayuda.

	
	c.2) — Localizar a una persona que le pueda informar o ayudar.

	
	c.3) — Solicitar la información o ayuda pertinente, de forma adecuada.

	
	c.4) — Desplazarse de forma eficaz en Técnica Guía.


2.2
Aritmética

	OBJETIVOS GENERALES
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	a) Realizar las operaciones de cambio y liquidación adecuadamente
	a.1) — Asimilar y utilizar adecuadamente el concepto de número como signo que expresa cantidad y orden. El éxito en la consecución del objetivo incluye:

	
	• Captar el significado de los conceptos mayor, menor e igual, ordenando cifras con estos criterios.

	
	Realizar agrupamientos de objetos teniendo en cuenta las reglas de los Sistemas de Numeración (Base 2, Base 5 y Base 10).

	
	Ser capaz de dar una determinada cantidad de pesetas con  el menor número  de monedas y billetes posibles. Ser capaz de pagar con dinero exacto y/o sobrante. Establecer equivalencias entre las distintas unidades monetarias.

	
	a.2) — Comprender y automatizar la adición, sustracción y multiplicación.

	
	a.3) — Resolver los problemas matemáticos que plantea la venta utilizando las operaciones aprendidas.


2.3
Área de destrezas manipulativas
	OBJETIVOS GENERALES
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	a) Aprender a doblar y cortar el cupón de forma eficaz.
	a.1) — Discriminar un cupón de otro.

	
	a.2) — Reconocer el número de cupones existentes en una tira, pliego, etcétera.

	
	a.3) — Doblar por la línea de puntos.

	
	a.4) — Cortar los cupones por la doblez.

	
	a.5) — Agrupar cupones por pliegos, por tiras, etcétera.

	
	a.6) — Colocar los cupones en pinzas.

	b) Identificar el dinero.
	b.1) — Identificar las monedas de curso legal.

	
	b.2) — Identificar los billetes de curso legal, mediante doblado y medición entre dedos, tarjeta o resto visual.


2.4 Área de autonomía social

	OBJETIVOS GENERALES
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	a) Emplear los niveles de conversación adecuados para el ejercicio de la venta del cupón.
	a.1) — Mantener actitudes de respeto, guardando las normas de educación en el trato con sus interlocutores.

	
	a.2) — Expresarse con orden y claridad, sin interrumpir al interlocutor, interpretándolo correctamente (pidiendo aclaraciones si fuese necesario).

	
	a.3) — Adecuar el tono y el gesto al contenido del mensaje.


2.5
Área de autonomía laboral
	OBJETIVOS GENERALES
	OBJETIVOS ESPECÍFICOS

	a) Ejercer la venta del cupón con responsabilidad, y respetando las normas establecidas.
	a.1) — Conocer los derechos y deberes que implica toda relación laboral.

	
	 — Conocer y cumplir las normas que rigen la venta del cupón.

	
	 — Comprender  las  funciones que desempeñan cada uno de los profesionales directamente relacionados con el ejercicio de la venta.

	
	a.2) — Respetar el dinero de liquidación, no disponiendo de él para cubrir necesidades propias.

	b) Organizar eficazmente su trabajo.
	b.1) — Ser capaz de establecerse un plan de trabajo que le facilite la realización de la venta. El éxito en la consecución de este objetivo incluye:

	
	• Preparar el trabajo con antelación a la venta.

	
	• Establecerse un horario que se adecué a la relación ganancias-necesidades.

	
	• Valorar, al final de la jornada, los resultados obtenidos.


3.
METODOLOGÍA
Elaborado el Programa de Capacitación Profesional específico para nuestro alumno, estableceremos las líneas metodológicas básicas para conseguir los objetivos propuestos, así como los profesionales implicados en su desarrollo.

En nuestra experiencia en casos similares, nos han sido útiles los siguientes principios metodológicos:

—
En primer lugar, se trabajarán los objetivos de cada área hasta su total consecución.

—
Una vez que el alumno es capaz de ejecutar aisladamente todas las tareas básicas que requiere la venta del cupón, se procederá a integrarlas siguiendo la secuencia habitual que exige el desarrollo de esta actividad, de tal forma que el alumno será capaz de simular la venta del cupón ante el Técnico en Rehabilitación Básica.

—
Posteriormente, dados los problemas habituales de generalización que presenta este colectivo y las posibles  interferencias,  no controladas,  que puede presentar la venta del cupón, es recomendable que sea asistido en sus primeras experiencias reales de venta, con la finalidad de enseñarle   a   solucionar aquellos problemas ocasionales que no pueden preverse en las sesiones de simulación.

—
Superada esta etapa, la asistencia se realizará únicamente al finalizar la jornada de trabajo. El alumno dará a conocer los resultados obtenidos y las incidencias que hubieran tenido lugar. El Técnico en Rehabilitación Básica reforzará las actividades realizadas adecuadamente y replanteará con el alumno las tareas susceptibles de mejora.

—
Por último, el alumno ejercerá la venta del cupón de forma autónoma, siendo asistido únicamente cuando surjan problemas concretos. Un contacto diario del Inspector de Ventas con el alumno, podría detectar posibles deficiencias que serían subsanadas con la intervención puntual del profesional indicado.

Para la realización de este-Programa creemos conveniente la actuación de los siguientes profesionales:
Detección de los candidatos:
—
Asistente Social: detectaría los posibles candidatos cuya falta de autonomía personal le impide ejercer la venta del cupón con eficacia.
—
Psicólogo: valoraría cuáles de los sujetos remitidos por el Asistente Social, poseen las capacidades   mínimas  necesarias para acceder a este Programa de Capacitación Profesional.
Desarrollo del programa:
—
Técnico en Rehabilitación Básica: trabajaría directamente las áreas de Orientación y Movilidad y de Destrezas Manipulativas; en colaboración con el Profesor de Educación Especial, incidiría en las áreas de Autonomía Social y Autonomía Laboral.
—
Profesor de Educación Especial: trabajaría directamente en el área de Aritmética y en colaboración con el Técnico en Rehabilitación Básica, incidiría en las áreas de Autonomía Social y Autonomía Laboral.
Finalización del programa de capacitación:
—
Inspector de Ventas: reforzaría, en sus contactos diarios con el alumno, algunas de las habilidades adquiridas y detectaría posibles necesidades de intervenciones puntuales.
No podemos olvidar la importancia del papel de la familia, como motivadora y reforzadora, así como la eficacia de su labor de apoyo en las tareas de preparación del trabajo y valoración de los resultados obtenidos al final de la jornada.

4.
EVALUACIÓN FINAL
No todos los alumnos llegarán a la última fase del proceso, de tal forma que podemos encontrarnos con algunos que hayan alcanzado el objetivo propuesto por este Programa, esto es, ejercer la venta del cupón con autonomía y eficacia; mientras, otros, necesitarán de asistencia durante toda la jornada o, solamente, al finalizar ésta.

En la Evaluación Final, se establecerá el Nivel de Autonomía conseguido y la Modalidad en la que el alumno puede ejercer la venta del cupón: asistida durante toda la jornada, supervisada únicamente al finalizar la jornada o independiente. Se concretarán, en su caso, aquellas habilidades que no han sido adquiridas y que por tanto le impiden ejercer la venta con total autonomía.

HOJA DE EVALUACIÓN

1.
Área de orientación y movilidad
a)
En un itinerario conocido por el alumno:

—
¿Localiza obstáculos que se interponen en su paso y los bordea eficazmente con la suficiente antelación?

—
¿Localiza, de forma eficaz, bordillos y otras irregularidades a nivel del suelo?

—
En calles con tráfico en un solo sentido: ¿analiza correctamente el cruce?, ¿toma la decisión de cruzar acertadamente?, ¿ejecuta el cruce de forma adecuada? Se plantean las mismas cuestiones en calles de doble sentido y con cruces regulados por semáforo.

b)
En un itinerario desconocido por el alumno y que el Técnico en Rehabilitación Básica le explicará verbalmente, acompañándolo en Técnica Guía (este itinerario incluirá 2-3 cruces y cambios de dirección):

—
¿Llega al punto final?

—
¿Realiza el itinerario en sentido inverso?

c)
Se le pedirá que solicite ayuda para que le acompañen a una calle adyacente: ¿lo hace de forma eficaz?

El resultado de esta evaluación establecerá si el alumno es capaz de desplazarse a un punto de venta cercano a su domicilio, o si al contrario deberá trabajarse este área.
2.
Área de aritmética
a)
— ¿Realiza correctamente sumas con distinto grado de dificultad?
—
¿Realiza restas con distinto grado de dificultad?

—
¿Realiza multiplicaciones correctamente con distinto grado de dificultad?

El resultado de esta evaluación establecerá si sabe resolver las operaciones matemáticas implicadas en la venta del cupón, o si se deberá trabajar este aspecto.
b)
— ¿Resuelve  problemas
en los que tenga que realizar una de las operaciones anteriores?
—
¿Resuelve problemas en los que tenga que utilizar varias de las operaciones anteriores?

El resultado de esta evaluación establecerá si sabe solucionar las situaciones matemáticas problemáticas que plantea la venta del cupón.
c)
— ¿Es capaz de dar cantidades de dinero con el menor número de monedas y billetes posible?
—
Dado un precio, ¿establece si una cantidad de pesetas es insuficiente, suficiente o sobrepasa el mismo?

—
En caso de ser insuficientes, ¿establece cuánto falta para completar el precio requerido?
—
En caso de sobrepasar el precio establecido, ¿puede devolver, con el mínimo número de monedas y billetes, la diferencia?
El resultado de esta evaluación establecerá si sabe dar el cambio.
d)
— Ante una determinada cantidad y establecido un criterio de reparto proporcional, ¿es capaz de separar lo que le corresponde a ambas partes?
El resultado de esta evaluación establecerá si sabe realizar la operación de liquidación.
3.
Área de destrezas manipulativas
a)
Ante un pliego de cupones: ¿es capaz de contar el número de tiras y de cupones?, ¿es capaz de doblar por la línea punteada?, ¿corta por dicha línea sin salirse de ella?, ¿coloca diferentes tiras de forma superpuesta?, ¿las sujeta con una pinza sin que ninguna de ellas quede fuera?
El resultado de esta evaluación establecerá si el alumno maneja adecuadamente el cupón.
b)
— ¿Distingue cada una de las monedas de curso legal?
—
¿Distingue cada uno de los billetes de curso legal?

El resultado de esta evaluación establecerá si el alumno reconoce el dinero.
4.
Área de autonomía social
—
¿El alumno ha saludado correctamente?

—
¿Presta atención durante el desarrollo de la conversación?
—
¿Contesta a las preguntas que se le formulan?
—
¿Se despide convenientemente al finalizar la conversación?
—
Durante el transcurso de la conversación, ¿ha sido correcto en sus modales?
—
Ante la simulación del ejercicio de la venta, ¿mantiene el alumno una interacción adecuada?
El resultado de esta evaluación establecerá si el alumno mantiene unos niveles adecuados, en sus relaciones interpersonales, para ejercer la venta del cupón.

5.
Área de autonomía laboral
a)
— ¿El alumno cuida de sus cosas, manteniéndolas limpias y ordenadas?
—
¿Respeta las normas establecidas en su hogar?
—
¿Realiza las tareas que se le encomiendan sin retrasarse en su ejecución?
—
¿Realiza las actividades que se le indican con constancia, sin interrumpirlas continuamente por capricho o intereses     momentáneos?
—
¿Respeta los horarios que se establecen en el hogar?
El resultado de esta evaluación nos aproximará a los niveles actuales de responsabilidad que posee el alumno.
b)
Dadas determinadas consignas:
—
¿Es capaz de ejecutarlas respetando el orden dado, sin dejar de realizar ninguna de ellas?
—
¿Es capaz de verbalizar los pasos que ha seguido en la tarea que ha realizado?
—
En el supuesto de haber omitido un paso: ¿es consciente del error que ha cometido?, ¿comprende y valora las repercusiones negativas que le ha ocasionado?, ¿es capaz de rectificar el paso equivocado?
El resultado de esta evaluación establecerá los niveles actuales del alumno en cuanto a su capacidad de organización ante una actividad.
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