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RESUMEN: Se presenta una experiencia que pretende fomentar el intercambio de apoyo emocional entre personas mayores afiliadas a la Organización Nacional de Ciegos Españoles (O.N.C.E.). El desarrollo de este programa incluye la identificación tanto de voluntarios (proveedores de ayuda) como de usuarios (receptores de ayuda). Se han aplicado, además, distintas medidas para garantizar el ajuste entre usuarios y voluntarios, así como la motivación de estos últimos. Los resultados muestran las posibilidades que presentan los recursos del apoyo informal para promover el bienestar y la participación social de las personas mayores.
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ABSTRACT: The Senior Volunteer Programme: a mutual aid experience with blind and visually impaired elderly persons. The paper discusses an experience intended to further emotional support between elderly members of the Spanish National Organization of the Blind. The programme includes identification of both volunteers (those providing aid) and users (those receiving aid). Various measures were taken to ensure that users and volunteers were properly matched, and that the latter were sufficiently motivated. The results illustrate the benefits of informal support in furthering the well-being and social integration of the elderly.
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INTRODUCCIÓN
En las últimas décadas se ha producido un creciente interés hacia las contribuciones que las dimensiones derivadas del mantenimiento de las relaciones sociales próximas (familiares, amigos, vecinos, etc.) tienen para el bienestar de las personas mayores (Fernández-Ballesteros et al., 1992).

Dentro de esta área de trabajo se han diseñado y aplicado muy diversas actuaciones que tratan de promover y optimizar estos recursos con el fin de satisfacer necesidades de grupos de personas mayores. Así por ejemplo, existen experiencias en las que se pretende favorecer el ajuste de personas mayores a la deficiencia visual a través del desarrollo de grupos de Auto-Ayuda (Hiatt et al., 1982; Díaz-Veiga y Ares, 1991).
Además, se han desarrollado diversos programas de voluntariado en los que las personas mayores actúan como proveedores o más frecuentemente como receptores de ayuda. En este último sentido, se han puesto en práctica actuaciones en las que personas jóvenes ejecutan diversas tareas relativas a actividades de la vida diaria con el fin de favorecer el mantenimiento en la comunidad de ancianos en alto riesgo de institucionalización (Spitler et al). En nuestro contexto, contribuciones similares se están efectuando mediante el Programa de Voluntariado que Cruz Roja desarrolla básicamente con objetores de conciencia en algunas Comunidades Autónomas (Alfageme, 1993).

También, se han producido algunas iniciativas en las que las personas mayores actúan como proveedores de apoyo a otros ancianos que presentan déficit funcionales o sociales. Dentro de esta perspectiva, se han desarrollado actuaciones que favorecen la provisión de cuidados puntuales (State of Hawaii, 1982; Cleveland Foundation, 1982); ayuda para administrar dinero o contactos sociales periódicos (Biegel et al., 1984).

En este trabajo se presenta una aportación dentro de esta última perspectiva.

Se trata, concretamente, de una actuación que se ha denominado «Mayores Voluntarios» y con la que se pretende favorecer el intercambio de apoyo emocional entre dos grupos de personas mayores afiliadas a la Organización Nacional de Ciegos Españoles (O.N.C.E.). El Programa, cuya implantación comenzó en marzo de 1993, se desarrolla dentro de las actividades que el Negociado del Servicio para Afiliados de Valladolid oferta a las personas mayores, estando diseñado y coordinado por diversos integrantes del Equipo de Atención Básica, adscrito al mencionado Negociado.

METODO
Sujetos

Participaron en este Programa dos grupos de personas. Uno de ellos como voluntarios y otro como usuarios. Se indican a continuación los procedimientos utilizados para conformar cada uno de los grupos.

Los criterios que se aplicaron para la selección de los voluntarios fueron los siguientes: 1) ser afiliado a la ONCE; 2) disponer de autonomía o de acompañante para desplazamientos; 3) participar con frecuencia en actividades socio-recreativas; 4) interés por las relaciones sociales.

Las fuentes utilizadas para la selección de los sujetos fueron los Informes de Afiliación y la información disponible por parte del Equipo de Atención Básica. De este modo, fueron seleccionadas 14 personas, aceptando 11 su participación en el Programa. Se incorporó, además, un matrimonio, padres de una afiliada y participantes habituales en las actividades organizadas por la O.N.C.E. El grupo de voluntarios quedó, entonces, integrado por 24 personas, 12 personas seleccionadas junto con sus parejas; de las cuales 6 de ellas han comenzado su participación hasta el momento de elaborar el presente trabajo (final de junio de 1993). Con el fin de recoger información referente a las características personales (intereses, salud, nivel de participación en actividades) de cada uno de los voluntarios, se elaboró una ficha que se presenta en el Apéndice 1.

Para elegir a los usuarios se siguieron las siguientes directrices 1) ser afiliado a la O.N.C.E.; 2) vivir solo/a o no disponer de contactos sociales; 3) interés por las relaciones con otras personas. Se utilizaron las mismas fuentes que para la selección del grupo anterior. Se detectaron de este modo 13 personas, todas ellas fueron visitadas con el fin de contrastar la información disponible y ofertarles el Programa. Inicialmente, 4 mostraron su acuerdo para ser incluidos en el mismo. Con posterioridad aceptó otra de las personas detectadas y una última fue incluida, una vez comenzado el desarrollo del Programa.

Se ha configurado, de este modo, un grupo integrado por 6 usuarios hasta el momento de redactar este trabajo. La información referente a cada uno de ellos se ha recogido en una ficha elaborada para este fin (Apéndice 2).

Se indican, a continuación, las características sociodemográficas de los voluntarios y usuarios que han comenzado su participación en el Programa.

El promedio de edad del grupo de voluntarios (N = 6) supera los 60 años (X = 64). Hay el mismo número de hombres que de mujeres (N = 6). Todos ellos, a excepción de una mujer, están casados y de éstos todos tienen hijos (X = 1,8). De las personas afiliadas, 2 de ellas son ciegas totales y 4 conservan resto útil de visión. Todos se afiliaron a la O.N.C.E. después de cumplir 50 años.

La edad de los usuarios (N = 6) es sensiblemente mayor que la de sus compañeros voluntarios (X = 78,16). Sus componentes son predominantemente mujeres (N = 5) y la mayoría de ellas no están casadas; 2 son solteras y 2 viudas. Sólo una de las personas de este grupo tiene hijos. Todas ellas, a excepción de 1, se afiliaron a la O.N.C.E. después de cumplir 60 años.

Programa

El objetivo general de esta actividad consiste en favorecer la participación social de las personas mayores afiliadas a la O.N.C.E., fomentando el intercambio de experiencias e información entre ancianos con buenas capacidades funcionales (voluntarios) y otros con un limitado nivel de independencia personal (usuarios).

El procedimiento utilizado consistió en la organización de visitas a los domicilios de los usuarios por parte de las parejas de voluntarios. Desde esta perspectiva, el Equipo responsable del Proyecto 1 ha ejecutado fundamentalmente tareas de organización, coordinación y seguimiento de actividades relativas al desarrollo del Programa. Se enumeran, a continuación, las distintas actividades desarrolladas, una vez detectados tanto los voluntarios como los usuarios.

—Información a Voluntarios. El Equipo responsable del Programa organizó una reunión con los voluntarios detectados con el fin de informarles de los objetivos y tareas relativas al Programa. También se abordaron cuestiones relativas a la disponibilidad de tiempo y preferencias respecto a las distintas zonas de residencia de los potenciales usuarios.
—Encuentro Voluntarios-Usuarios. Se programó una reunión conjunta de ambos grupos con el fin de poner en contacto a todos los integrantes del Programa. Además, las interacciones espontáneas establecidas entre usuarios y voluntarios fueron tenidas en cuenta, con el fin de conocer las preferencias personales tanto de usuarios como de voluntarios.
—Asignación de Parejas de Voluntarios-Usuarios
Con el fin de formar las parejas de voluntarios-usuarios del Programa, se tuvieron en cuenta los siguientes criterios 1) existencia de relación previa, 2) afinidades personales (cultura, intereses, etc.), 3) proximidad de residencia.

La información necesaria para establecer cada uno de los criterios se obtuvo a través de: 1) la información previa del Equipo respecto a usuarios y voluntarios, 2) las preferencias manifestadas por usuarios o voluntarios, 3) las interacciones establecidas en el encuentro entre usuarios y voluntarios.

Cada una de las parejas así configuradas fue adscrita al profesional del Equipo con el que había tenido mayor grado de interacción previo al desarrollo del Programa.

—Visitas.
Las visitas iniciales de los voluntarios a los usuarios se efectuaron junto con el miembro de referencia del Equipo que se había asignado a cada pareja. Durante esta visita, el profesional debía introducir a usuarios y voluntarios, así como obtener información inicial del grado de ajuste de la pareja establecida.
Los contenidos, duración y periodicidad de los contactos entre voluntarios y usuarios eran establecidos por ellos mismos, en base a sus intereses y posibilidades.
—Seguimiento.
Se han mantenido contactos periódicos por parte de los distintos profesionales con las parejas asignadas, con el fin de conocer la frecuencia de contacto, grado de satisfacción y disponibilidad para continuar en el Programa.

1 Integrado por: jefa de Servicios Sociales, dos Asistentes Sociales, Técnico de Rehabilitación Básica, Animadora socio-cultural y Psicóloga.
Con el fin de sistematizar esta información se ha elaborado una ficha de seguimiento que se presenta en el Apéndice 3.

Además, se han organizado reuniones periódicas del Equipo responsable (semanales o quincenales) con el fin de conocer el grado de ajuste de las distintas parejas, establecer nuevos emparejamientos, en caso necesario y dar de alta o de baja a voluntarios / usuarios del Programa.

Resultados
En primer lugar, las características sociodemográficas de voluntarios y usuarios del Programa, avalan los criterios utilizados para seleccionar los componentes de ambos grupos.

Tabla 1 Características sociodemográficas de los participantes

	
	Edad
	Hijos
	Casados
	Solteros/ Viudos

	
	(x)
	(x)
	%
	%

	Voluntarios (N=6)
	64
	1,83
	83,33
	16,66

	Usuarios (N=6)
	78,16
	0,33
	33,33
	66,33


Los datos muestran que los voluntarios presentan un mayor grado de recursos sociales (la mayoría están casados y tienen hijos) que las personas a quienes visitan (predominantemente solas y sin hijos).

En la Tabla 2 se presentan los datos referentes a los contactos mantenidos entre voluntarios y usuarios desde el inicio del Programa (abril) hasta la elaboración del presente trabajo (junio).
Tabla 2 Frecuencia de encuentros entre voluntarios y usuarios

	Parejas
	Período de desarrollo del programa (meses)
	n.º Visitas
	x Mensual

	1
	
	1
	--------

	2
	3
	8
	2,66

	3
	2
	6
	3

	4
	1
	4
	4

	5
	1
	3
	3

	6
	--------
	1
	-------

	7
	--------
	1
	--------

	8
	--------
	2
	--------


Se han producido 8 emparejamientos distintos voluntarios-usuarios desde el inicio del Programa; 3 de las parejas constituidas se han encontrado en una única ocasión debido a la baja de un usuario (una pareja), vacaciones de los voluntarios (una pareja) y a la incorporación reciente al Programa (una pareja). El resto de las parejas usuarios / voluntarios (5) han contactado 2 o más veces. El promedio de visitas mensuales oscila entre 4 y 2,66. Los usuarios más antiguos están integrados en el Programa desde hace 2 y 3 meses, respectivamente. La pareja de voluntarios que ha permanecido durante más tiempo, colabora desde hace 3 meses, periodo en el que ha visitado a 2 usuarios distintos. Tanto voluntarios como usuarios, que han permanecido en el Programa 2 o más meses, han manifestado un adecuado nivel de satisfacción acerca de su participación en el mismo. Durante los encuentros entre usuarios y voluntarios, las distintas parejas han participado en las siguientes actividades: asistencia a actos culturales, paseos o charlas en el domicilio del usuario correspondiente.

DISCUSION
En este trabajo se ha presentado una experiencia dirigida a fomentar el intercambio de apoyo emocional entre personas mayores afiliadas, en su mayoría, a la O.N.C.E.

Aunque la implantación del Programa es reciente, los resultados tanto subjetivos (nivel de satisfacción informado) como objetivos (parejas participantes y tiempo de permanencia en el Programa) son prometedores.

Además, el desarrollo del Programa ha puesto de relieve la importancia de ciertos componentes de este tipo de intervenciones. Hay que destacar en este sentido, la necesidad de una adecuada selección de los objetivos del Programa, acordes a los recursos de los voluntarios. En este caso, se ha priorizado el intercambio de apoyo e información entre personas mayores con recursos sociales y otros ancianos con déficit en esta área. Se trata, en definitiva, de optimizar la detección y distribución de recursos disponibles en los «ambientes naturales» de los individuos.

Se presenta una experiencia dirigida a fomentar el intercambio de apoyo emocional entre personas afiliadas a la O.N.C.E.

Por otro lado, al igual que en otras actividades similares (Biegel et al., 1984), durante la puesta en práctica del Programa se han debido desarrollar diversos procedimientos que aseguren la motivación y el seguimiento de los participantes. En este sentido, se ha podido comprobar la conveniencia del mantenimiento periódico de contactos, tanto con voluntarios como con usuarios, por parte de los profesionales responsables del Programa, con el fin de promover la continuidad de su participación. Asimismo, el intercambio continuado de información entre participantes y profesionales, permite anticipar los ajustes necesarios ante ausencias o cambios de horarios de los voluntarios. En este mismo sentido, se pretende organizar, a corto plazo, una reunión con el fin de favorecer la puesta en común de las experiencias acumuladas por los voluntarios y optimizar así su grado de motivación para la continuidad en la actividad.

En otro sentido es necesario señalar las actividades que durante este tipo de Programas deben desarrollar los profesionales. Así, términos como «facilitadores», «iniciadores» o «consultores» han sido propuestos (Biegel et al., 1984) para denominar las funciones que han de desarrollar los responsables de estas actuaciones.

Por último, se debe enfatizar, en actuaciones como ésta, la utilidad de información procedente de diversas experiencias profesionales para acometer, con mayor grado de rigor, distintas fases del Programa tales como la selección y el seguimiento de los participantes. Hay que señalar, en este mismo sentido, la necesidad de prestar atención a la elaboración de procedimientos (soportes de registro de datos, asignación de participantes a profesionales, etc.) que ayuden a organizar distintos componentes del Programa.

En definitiva, el desarrollo del Programa «Mayores Voluntarios» además de poner de relieve los potenciales beneficios de este tipo de actuaciones, tanto para voluntarios como para usuarios, recomienda la utilidad de procedimientos que contribuyan a formalizar intervenciones dirigidas a fomentar o incrementar los recursos informales disponibles en las redes sociales de las personas mayores.

APENDICE 1

Mayores voluntarios

FICHA DE VOLUNTARIOS

Nombre y apellidos


Edad: 
 Estado Civil: 
 Hijos (n.º):

Características personales: Salud, intereses, profesión, etc.
Disponibilidad para participar en el programa: Días y horas:

Desplazamientos: Modos más utilizados: Caminar, Transportes

Públicos, etc.:

Autonomía para desplazarse:

Observaciones:

APÉNDICE 2

Mayores voluntarios
FICHA DE USUARIOS

Nombre y apellidos:


Edad: 
Estado Civil: 
Hijos (n.º):

Características personales: Actividades de la vida diaria para las

que necesita ayuda o no puede hacer:

Comunicación.

¿Oye bien?:
¿Sigue el curso de una conversación?:
¿Se interesa por el interlocutor (le hace preguntas)?:
Intereses y aficiones a lo largo de la vida:

Relaciones sociales:
¿Le gusta estar con otras personas?:

¿Ha tenido o tiene amigos?:

Temas de conversación de su interés:

Recursos sociales
¿Con quién convive el afiliado?:

Características del compañero/a del usuario/a:
¿Es sociable?: 

¿Promueve la autonomía del afiliado?: 

¿Está de acuerdo con la participación en el Programa?: 

Valoración del grado de compatibilidad del afiliado y su 

compañero/a de vivienda:
Bueno
Regular
Malo 
¿Tiene el afiliado otros familiares?

¿Cuáles? ¿Hijos? ¿Nietos?: .


Frecuencia de contacto con el más relevante de ellos:


Anual
Mensual
Semanal
Diaria 

Grado de satisfacción con esa persona:
Bueno
Regular
Malo 
Observaciones: 

APÉNDICE 3

Mayores voluntarios
SEGUIMIENTO

Usuario: 

Dirección y Teléfono: 

Voluntarios: 

Dirección y Teléfono: 

Profesional de referencia: 

Contactos telefónicos / personales con voluntarios y usuarios: 

Fecha:

Identidad del afiliado: 

Grado de satisfacción: 

Obser.: 
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