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RESUMEN: Se presentan los resultados de un estudio realizado con el objetivo de evaluar la satisfacción en el trabajo de dos colectivos de profesionales de la Organización Nacional de Ciegos Españoles, los Técnicos en Rehabilitación Básica y los Profesores de Adultos, que desempeñan un papel fundamental en el proceso rehabilitador de la persona afectada por la pérdida visual. El estudio valora las respuestas de una muestra de cuarenta y cinco profesionales de estas categorías a un cuestionario sobre indicadores de satisfacción en el trabajo. Los resultados indican una tendencia a rechazar los condicionantes negativos, y a confirmar los positivos, lo que se corresponde con una adecuación satisfactoria del desempeño laboral.
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ABSTRACT: Job satisfaction among Spanish National Organization of the Blind mobility and daily living skills instructors and adult educators. This paper discusses the results of a survey run to evaluate the degree of job satisfaction among two groups of professionals employed by the Spanish National Organization of the Blind -mobility and daily living skills instructors and adult educators- who play an essential role in the rehabilitation of persons who have lost their sight. This paper evaluates the replies of a sample of forty five professionals to a questionnaire on job satisfaction indicators. The results show that the tendency is to ignore negative and reinforce positive factors, which is indicative of satisfactory job adjustment.
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INTRODUCCIÓN

Uno de los aspectos más importantes cuando se trata de evaluar los programas desarrollados por una entidad prestadora de servicios sociales, y controlar su calidad, son las motivaciones y expectativas de los profesionales responsables de llevarlos a la práctica. Entre los objetivos prioritarios que deben perseguir dichas entidades para obtener una mayor efectividad en sus intervenciones, se encuentra que el colectivo de sus trabajadores se halle satisfecho con las condiciones y tipo de tareas que desarrolla (Aranaz, Mira y Rodríguez Marín, 1988). De hecho, muchas veces se ha estudiado la insatisfacción en el trabajo como variable predictiva del absentismo o del bajo rendimiento (Porter y Steers, 1973).

Diversas son las variables que correlacionan con la satisfacción laboral. El nivel profesional del individuo, la variación de las actividades que realiza, el tipo de dirección al que se le somete, el estatus que determina su puesto de trabajo, el nivel salarial, las oportunidades de promoción, las relaciones con otros compañeros de trabajo, entre otras, pueden servir de predictores (Korman, 1978). En la medida en que los anteriores indicadores sean más positivos, mayor facilitación del desempeño laboral obtendremos.

En España, es la Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE), la entidad prestadora de servicios sociales que persigue la consecución de la autonomía personal y la plena integración de las personas con discapacidad visual. Bajo sus auspicios, se han desarrollado diversos estudios tendentes al análisis de la situación objetiva y actitudinal de sus afiliados, de sus demandas en servicios y programas de atención social, y del grado de adecuación de la oferta institucional ante las mismas (Carranza, 1987; EDIS, 1993). En ellos se han considerado también los componentes actitudinales de sus profesionales hacia las condiciones laborales, es decir, aquellos elementos que conforman la satisfacción con el trabajo, las motivaciones y expectativas (EDIS, 1993). Dicho estudio recogía las opiniones de todos los profesionales implicados en la prestación de servicios (Médicos, Trabajadores Sociales, Psicólogos, Técnicos en Rehabilitación, Profesores de Apoyo a la enseñanza integrada, Profesores de Adultos, etc.) y se centraba en el análisis del nivel de satisfacción con el centro de trabajo y en la calificación de las condiciones laborales. Los resultados indicaban que un 86.9% se encontraban bastante o muy satisfechos con el centro y que entre los componentes que más influían en el desarrollo de su trabajo estaban la profesionalidad, la claridad de las funciones a desarrollar y la disponibilidad de medios adecuados. No obstante, en ninguno de los casos se ha llevado a cabo un estudio en profundidad de la satisfacción laboral como mecanismo de adecuación de las condiciones de trabajo y atributo de la calidad de prestación de servicios.

En la ONCE son dos los grupos profesionales que prioritariamente dirigen su labor hacia el logro del objetivo integrador, los Técnicos en Rehabilitación Básica (TRB) y los Profesores de Adultos (PA). Ambos colectivos coinciden en que sus actuaciones están dirigidas a los afiliados a la Organización en edad adulta y en que conforman la piedra angular del proceso de rehabilitación de la persona afectada por una pérdida visual. Proceso de rehabilitación entendido como aquel que persigue el reconocimiento y ajuste psicológico del individuo a sus potencialidades y limitaciones (Dodds, 1993).

En esta investigación pretendemos evaluar la satisfacción laboral a partir de las respuestas facilitadas por una muestra de personas pertenecientes a estas dos categorías profesionales, vinculadas entre sí por el propósito que las guía y la población a la que atienden, y comparar sus resultados explicándolos en función de lo diferencial de las actividades que desarrollan.

MATERIAL Y MÉTODO

Se elaboró un cuestionario para recoger las respuestas de los profesionales, adaptando para ello el «Font Roja» (Aranaz, Mira y Marín, 1988), para las condiciones de desempeño laboral de nuestra muestra. Este cuestionario adaptado consta de una serie de preguntas sobre datos de identificación y socio-demográficos y de 23 ítems que intentan explorar todas las áreas definidas como componentes de la satisfacción profesional. De ellos, 14 están redactados en forma negativa (por ejemplo, «tengo pocas oportunidades para aprender a hacer cosas nuevas») y los restantes en forma positiva (por ejemplo, «generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es muy reconfortante»). Cada uno de los enunciados es seguido por una escala de cinco puntos, desde «muy de acuerdo» (1) hasta «muy en desacuerdo» (5) (Ver Anexo).

Los sujetos participantes son empleados de la ONCE, pertenecientes a las categorías de Técnico en Rehabilitación Básica (25) y Profesor de Adultos (20), seleccionados aleatoriamente y pertenecientes a distintos ámbitos de trabajo (Equipos de Atención Básica de Direcciones Administrativas, Delegaciones Territoriales, Unidades y Centros de Rehabilitación). De éstos, 13 corresponden a varones y 32 a mujeres; la edad oscila en un rango de 23 a 63 años (X=33.60; DT=8.01). En la Tabla 1 se relacionan los datos descriptivos de la muestra y de los grupos profesionales que la conforman (Técnicos en Rehabilitación Básica y Profesores de Adultos). A la hora de entregar el cuestionario, se enfatizó la importancia de que los sujetos ofrecieran su opinión sin que consideraran la existencia a priori de respuestas correctas o incorrectas, así como el anonimato del procedimiento evaluativo.

Tabla 1

Descripción de la muestra por grupos profesionales

	Edad
	TRB (%)
	PA (%)

	Hasta 25—............................
	__
	18.75

	26-35......................................
	68.42
	68.75

	36-45......................................
	21.05
	12.50

	Más de 46.............................
	10.53
	—

	Sexo
	TRB (%)
	PA (%)

	Varones..................................
	33
	25

	Mujeres..................................
	67
	75

	Estado Civil
	TRB (%)
	PA (%)

	Casados.................................
	80
	56

	Solteros..................................
	10
	44

	Divorciados/Separados..........
	10
	—

	Número de Hijos
	TRB (%)
	PA (%)

	0.............................................
	38
	56

	1.............................................
	24
	19

	2.............................................
	33
	19

	3 o más..................................
	5
	6

	Estudios
	TRB (%)
	PA (%)

	Diplomados............................
	57
	75

	Licenciados............................
	43
	25

	Situación Laboral
	TRB (%)
	PA (%)

	Temporales............................
	9
	6

	Indefinidos.............................
	91
	94

	Tiempo en el empleo
	TRB (%)
	PA (%)

	1-36 meses............................
	20
	50

	37-60 meses..........................
	5
	37.50

	61-120 meses........................
	55
	12.50

	Más de 120 meses................
	20
	—

	Ámbito de trabajo
	TRB (%)
	PA (%)

	Dirección Administrativa......
	19
	53

	Delegación Territorial...........
	52
	41

	Unidad de Rehabilitación.....
	19
	—

	Centro de Rehabilitación......
	10
	—

	Otros......................................
	—
	6

	Nota: TRB = Técnico en Rehabilitación Básica. PA = Profesor de Adultos


RESULTADOS

Ante el análisis de los datos socio-demográficos de la muestra se destaca una equivalencia en sus características, tanto para el grupo de Técnicos en Rehabilitación como para Profesores de Adultos. A través de una comparación de medias mediante la t de Student, únicamente se encontraron diferencias significativas en cuanto a los niveles de edad, t=3.16, P<0.01, y tiempo en el empleo, t=18.34, p<0.01. En ambas variables, el grupo de TRB obtuvo medias más altas que el de profesores, el cual manifiesta ser más joven y con menos tiempo en el actual desempeño laboral.

Los resultados de los dos grupos profesionales en el cuestionario, para cada uno de los 23 componentes evaluados, se muestran en la Tabla 2. Entre los más significativos nos encontramos como elementos favorecedores de la Satisfacción Laboral que los profesionales indican la existencia de una amplia variación en cuanto al trabajo desarrollado (X=3.76); una elevada independencia en el desempeño de su labor (X=3.87); exponen un altísimo interés por su tarea (X=4.46), a la que prestan una elevada dedicación (X=3.68); estiman que su capacitación es muy adecuada para su desempeño profesional (X=4.07); defienden la alta aplicabilidad y beneficio social de su ejercicio cotidiano (X=4.39); y están de acuerdo con que los niveles de cordialidad de las relaciones con sus compañeros son idóneas (X=1.93).

Por el contrario, aparecen como indicadores de posibles efectos negativos sobre su satisfacción, el que ocasionalmente exportan situaciones laborales a su vida privada, manifestándose en su estado de ánimo, salud u horas de sueño (X=3.19) y están en desacuerdo cuando se les plantea la posible existencia de posibilidades de promoción laboral (X=3.77) (ver Tabla 2).

En cuanto al análisis por grupos (ver Tabla 3), se encuentran diferencias estadísticamente significativas en lo relativo a lo variado del trabajo, en el que los PA lo ven como más diversificado que los TRB (t=-1.97, p<0.05), igualmente los primeros aprecian un mayor número de oportunidades para aprender cosas nuevas que los segundos (r=-2.06, p<0.05). Con respecto al empleo de toda la capacidad para realizar su labor, aparece en ambos grupos, pero significativamente mayor entre los TRB que en los PA (7=2.04, p<0.05). Lo mismo ocurre en cuanto a la sensación de no estar capacitado para el trabajo, ante lo cual están más en desacuerdo los TRB (t=2.07, p<0.05), esto parece indicar una mayor apreciación de su adecuación al puesto. En lo relativo al interés por la labor desempeñada (t=2.28, p<0.05) y valoración de la misma (t=2.38, p<0.05) también los TRB rechazan significativamente más la presencia de estas condiciones como elementos negativos condicionantes de su trabajo. Por último, los PA muestran una mayor sensación de falta de tiempo para realizar su tarea (t=2.18, p<0.05) (ver Tabla 3).

DISCUSIÓN

Dado que la satisfacción laboral es un elemento determinante en la calidad de la prestación de servicios de cualquier entidad, resulta interesante conocer cada uno de sus componentes para saber cuáles de ellos pueden estar incidiendo negativamente sobre la misma y así poder intervenir (Aranaz et al., 1988). Dicha intervención podrá venir dada, en algunos casos, desde los propios órganos gestores de la institución, o bien, desde los profesionales, en otros. De cualquier manera, la pretensión sería la toma de decisiones de cara a optimizar las condiciones de trabajo.

Tabla 2

Análisis de los resultados de los componentes de satisfacción laboral, para ambos grupos profesionales

	COMPONENTES
	ÍTEM
	MEDIA
	DT
	M. Ac. (J)%
	Acuerdo
(2) %
	lndif. (3) %
	Desac. (4) %
	M. Des. (5) %

	Mi actual trabajo no varía nunca..............
	1
	3.76
	1.09
	2
	17
	7
	49
	24

	Me suelo encontrar muy cansado..............
	2
	2.73
	1.07
	12
	32
	32
	20
	5

	Fuera del trabajo pienso en él..................
	3
	2.32
	1.21
	29
	34
	20
	10
	7

	No me he visto obligado a emplear toda mi energía y capacidad...........................
	4
	3.68
	1.23
	5
	17
	15
	32
	32

	Tengo poca independencia para organizar mi trabajo ..............................................
	7
	3.87
	0.75
	2
	5
	5
	78
	10

	Tengo pocas oportunidades para aprender cosas nuevas..........................................
	8
	2.73
	0.97
	10
	34
	29
	27
	_

	Tengo poco interés por las cosas que realizo.............................................................
	9
	4.46
	0.84
	2
	2
	_
	37
	59

	Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo no vale la pena.......................
	10
	4.39
	0.89
	2
	2
	5
	34
	56

	Tengo la sensación de que me falta tiempo
	17
	2.32
	0.91
	15
	54
	17
	15
	—

	Mi trabajo es excesivo..............................
	19
	3.07
	0.93
	2
	24
	44
	22
	7

	Me afectan los problemas personales de mis compañeros ....................................
	20
	2.88
	0.93
	
	44
	29
	22
	5

	Tengo la sensación de no estar capacitado para mi trabajo.......................................
	21
	4.07
	0.85
	_
	5
	17
	44
	34

	Siento no tener recursos suficientes..........
	22
	2.71
	1.08
	7
	49
	15
	24
	5

	Me afectan los problemas de mis alumnos.
	23
	2.63
	1.18
	17
	34
	24
	17
	7

	Mi trabajo no suele perturbar mi estado de ánimo, salud u horas de sueño...............
	5
	3.19
	1.27
	15
	17
	12
	46
	10

	Me encuentro muy satisfecho en mi trabajo .........................................................
	6
	2.17
	0.92
	22
	51
	15
	12
	

	El reconocimiento que obtengo por mi trabajo es muy reconfortante......................
	11
	2.90
	1.16
	15
	22
	27
	32
	5

	La relación con mis jefes es muy cordial..........................................................
	12
	2.73
	0.84
	5
	32
	54
	5
	5

	Las relaciones con mis compañeros son muy cordiales.........................................
	13
	1.93
	0.72
	27
	56
	15
	2
	

	El sueldo es muy adecuado.......................
	14
	2.56
	0.89
	7
	46
	32
	12
	2

	El puesto de trabajo es el que me corresponde por capacidad y preparación........
	15
	2.34
	0.73
	7
	59
	27
	7
	

	Tengo posibilidades de promoción.............
	16
	3.77
	1.00
	3
	8
	25
	40
	25

	Estoy seguro de conocer lo que se espera de mí, por parte de mis jefes.................
	18
	2.95
	0.92
	2
	34
	32
	29
	2

	Nota: DT = Desviación típica; M.Ac. = Muy d M. Des. = Muy en desacuerdo de acuerdo; Acuerdo = De acuerdo; lndif. = Indiferente; Desac. = En desacuerdo;


En las conclusiones y recomendaciones planteadas por el estudio realizado por EDIS (1993), ya se establecía como síntesis de las opiniones manifestadas por los profesionales que «la acumulación de tareas a realizar y de programas que atender crea una fuerte sobrecarga de trabajo... y estimula tensiones en un colectivo que suple con dedicación y entusiasmo las carencias de recursos humanos, económicos y materiales con que muchas veces debe afrontar su trabajo» (p.172).

A partir de las contestaciones al cuestionario efectuadas por la muestra seleccionada de profesionales de la ONCE (Técnicos en Rehabilitación Básica y Profesores de Adultos) y aunque los resultados no sean perfectamente extrapolables al conjunto de especialistas pertenecientes a ambas categorías, ya que el error muestral es de un 7%, podemos apuntar claras tendencias de respuesta. Nos encontramos con un colectivo formado principalmente por mujeres (71%), con una edad comprendida entre los 26 y 35 años (69%) y con una situación laboral estable (92%). Esto nos refleja un grupo joven y con seguridad en el empleo, lo cual, de antemano, establece las bases de aspectos motivacionales y actitudinales positivos.
Tabla 3

Análisis de los resultados de los componentes de satisfacción laboral, en función del grupo profesional

	COMPONENTES
	ÍTEM
	MEDIA
	DT
	MEDIA
	DT

	Mi actual trabajo no varía nunca..........................................
	1
	3.45
	1.10
	4.10
	0.99

	Me suelo encontrar muy cansado ......................................................
	2
	2.73
	1.03
	2.74
	1.15

	Fuera del trabajo pienso en él..............................
	3
	2.36
	1.22
	2.26
	1.24

	No me he visto obligado a emplear toda mi energía y capacidad.....
	4
	4.05
	0.90
	3.26
	1.45

	Tengo poca independencia para organizar mi trabajo......................
	7
	4.00
	0.76
	3.74
	0.73

	Tengo pocas oportunidades para aprender cosas nuevas....................
	8
	2.45
	1.01
	3.05
	0.85

	Tengo poco interés por las cosas que realizo......................
	9
	4.73
	0.46
	4.16
	1.07

	Tengo la sensación de que lo que estoy haciendo no vale la pena.....
	10
	4.68
	0.57
	4.05
	1.08

	Tengo la sensación de que me falta tiempo .......................
	17
	2.59
	0.96
	2.00
	0.74

	Mi trabajo es excesivo ........................................................
	19
	3.14
	0.77
	3.00
	1.11

	Me afectan los problemas personales de mis compañeros ...............
	20
	2.68
	0.94
	3.10
	0.87

	Tengo la sensación de no estar capacitado para mi trabajo .............
	21
	4.32
	0.78
	3.79
	0.85

	Siento no tener recursos suficientes .....................................
	22
	3.00
	1.15
	2.37
	0.89

	Me afectan los problemas de mis alumnos..........................
	23
	2.82
	1.18
	2.42
	1.17

	Mi trabajo no suele perturbar mi estado de ánimo, salud u horas de sueño ...................................................................
	5
	3.23
	1.27
	3.16
	1.30

	Me encuentro muy satisfecho en mi trabajo......................
	6
	2.05
	0.95
	2.32
	0.88

	El reconocimiento que obtengo por mi trabajo es muy reconfortante
	11
	2.73
	1.24
	3.10
	1.05

	La relación con mis jefes es muy cordial ...........................
	12
	2.95
	1.00
	2.47
	0.51

	Las relaciones con mis compañeros son muy cordiales.........
	13
	1.86
	0.77
	2.00
	0.67

	El sueldo es muy adecuado.......................................
	14
	2.77
	0.87
	2.32
	0.88

	El puesto de trabajo es el que me corresponde por capacidad y preparación ........................................
	15
	2.45
	0.86
	2.21
	0.53

	Tengo posibilidades de promoción..................................
	16
	3.86
	1.25
	3.47
	1.02

	Estoy seguro de conocer lo que se espera de mí, por parte de mis jefes ......................................................................
	18
	2.77
	0.97
	3.16
	0.83

	Nota: DT = Desviación típica; TRB = Técnico en Rehabilitación Básica: PA = Profesor de Adultos


La tendencia a rechazar los condicionantes negativos de la satisfacción laboral, parece evidenciarse en ambos grupos, a excepción de la exportación de tensiones fuera del trabajo y las escasas posibilidades de promoción laboral, aspecto que tiene que ver con la motivación de posición y que puede ser evitable si se programa un sistema de promoción o, simplemente, de dignificación de su labor, que dé a los profesionales el prestigio que exigen al puesto que ocupan. Por otro lado, si se realiza un análisis detallado de los items a través de los porcentajes de respuesta en función del acuerdo-desacuerdo planteado, nos encontramos con que un 69% de los encuesta-dos están conformes con la sensación de faltarles tiempo para realizar su labor, lo cual podríamos vincular con la amplitud de tareas que desempeñan y la complejidad de las mismas. Además, una segunda demanda detectada es la percepción de falta de recursos, aseverada por un 56% de la muestra.

En cuanto a los condicionantes positivos planteados, se evidencia la calidad de las relaciones interpersonales dentro del ámbito laboral. A esto se le puede unir la confirmación, por el rechazo de su negación, de la amenidad del tipo de trabajo desarrollado, independencia en su organización, el elevado interés y dedicación mostrados hacia él, la capacitación exhibida por los profesionales en su desempeño y el valor social de sus ejecuciones. Ello va acompañado por el alto nivel de satisfacción laboral explícitamente indicado por un 73% de los profesionales y el acuerdo con el nivel salarial (53%), obtenidos a través de un análisis de los items.

Este conjunto de resultados nos ofrece un cuadro claramente favorecedor de la satisfacción profesional de los técnicos de la ONCE, dedicados a la prestación de servicios sociales y educativos a la población de personas ciegas y deficientes visuales en edad adulta.

Por último, hay que indicar que el tipo de trabajo desarrollado, independientemente de que éste vaya dirigido a una misma población, modifica las percepciones que del mismo tienen los profesionales que lo ejercen. Así, los Técnicos en Rehabilitación Básica, por las funciones que tienen encomendadas, dirigidas a diseñar, planificar y aplicar programas de (re)educación de habilidades básicas, parecen evidenciar una mayor necesidad de emplear toda su capacidad para realizar su labor. Esto les exige un más elevado nivel de dedicación, no en cuanto al conjunto de su actividad laboral, sino en lo relativo a la responsabilidad que tienen encomendada, al estar en juego no sólo la adquisición de nuevos aprendizajes o adecuación de repertorios conductuales ya existentes, sino la seguridad del individuo que está en sus manos. Esta misma variable diferencial, unida a la alta especialización que requiere su puesto de trabajo, condiciona su percepción de necesitar más oportunidades de aprender cosas nuevas. Por otro lado, aún siendo una misma población la atendida y persiguiendo objetivos generales semejantes, la mayor ratio profesor-alumno con que se encuentran los PA y la propia amplitud de tareas encomendadas, hace que manifiesten una mayor sensación de falta de tiempo en su desempeño cotidiano.
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ANEXO

CuestionarIo «SAPO»

Instrucciones:

Este cuestionario contiene una serie de preguntas sobre su trabajo y sobre cómo se encuentra Vd. en el mismo.

Debe marcar con una X la respuesta que considere se ajusta más a su opinión sobre lo que se le pregunta. En el caso de cometer un error, redondee con un círculo y señale con una X la respuesta que considere más adecuada.

En ningún caso hay respuestas correctas, adecuadas o inadecuadas. Lo importante es su opinión en cada una de las preguntas y esa opinión es siempre correcta.

La cumplimentación del cuestionario es totalmente anónima, por lo que le pedimos que no interrogue a sus compañeros sobre sus contestaciones hasta que no lo hayan rellenado completamente. Asimismo, le recordamos que no es necesario firmar o colocar dato alguno de identificación personal.
[image: image1.jpg]Cuestiones:

1.

Mi actual trabajo es el mismo todos los dias, no varia nunca.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
[m} a o a a

Al final de 1a jornada de un dfa de trabajo corriente y normal, me suelo encontrar muy cansado.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN

ACUERDO ACUERDO N1 EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
a a [m) a a

Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera de mi trabajo pensando en cuestiones relacionadas con éste.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN

ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
o o a o a

Muy pocas veces me he visto obligado a emplear «a tope» toda mi energia y capacidad para realizar mi trabaj

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN

ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
o [m] m] a a

Muy pocas veces mi trabajo perturba mi estado de dnimo, o a mi salud, o a mis horas de sueiio.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
u] [n} [m] a o




[image: image2.jpg]14.

En mi trabajo me encuentro muy satisfecho.

MUY DE DE NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO
[=] a [m]

Para organizar el trabajo que realizo, tengo poca independencia.

MUY DE DE NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO
o o m}

Tengo pocas oportunidades para aprender a hacer cosas nuevas.

MUY DE DE NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO
a a a

Tengo muy poco interés por las cosas que realizo cn mi trabajo.

MUY DE DE NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO
o [a] o
Tengo la sensacién de que lo que estoy haciendo no vale la pena.
MUY DE DE NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO
o o o

EN
DESACUERDO
a

EN
DESACUERDO
m]

EN
DESACUERDO
o

EN
DESACUERDO
a

EN
DESACUERDO
o

Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi trabajo es muy reconfortante.

MUY DE DE NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO
[m] [m] [u]
La relacién con mi jefe/a, jefes/as es muy cordial.
MUY DE DE NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO
[ul o o

Las relaciones con mis compafieros/as son muy cordiales.

MUY DE DE NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO
o o [m]

El sueldo que percibo es muy adecuado.

MUY DE DE NI DE ACUERDO
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO
o o o

EN
DESACUERDO
o

EN
DESACUERDO
[m]

EN
DESACUERDO
o

EN
DESACUERDO
a

MUY EN
DESACUERDO
o

MUY EN
DESACUERDO
u]

MUY EN
DESACUERDO
o

MUY EN
DESACUERDO
=]

MUY EN
DESACUERDO
o

MUY EN
DESACUERDO
o

MUY EN
DESACUERDO
o

MUY EN
DESACUERDO
[u}

MUY EN
DESACUERDO
a




[image: image3.jpg]5. Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo es el que me corresponde por capacidad y preparacion

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
[n] a o [m] a

16. Tengo muchas posibilidades de promocién profesional.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
o a o [m] [m]

17.  Con frecuencia tengo la sensacién de que me falta tiempo para realizar mi trabajo.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
a o o [m] o

18. Estoy seguro de conocer lo que se espera de mi en el trabajo, por parte de mis jefes/as.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
a [m] o a [m}

19. Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las cosas que hay que hacer.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
a o o [u} o

20. Los problemas personales de mis compaiieros/as de trabajo, habitualmente me suelen afectar.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
[m] o m] a [m]

21.

Con frecucncia tengo la sensacion de no estar capacitado para rcalizar mi trabajo.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
a a a o a

22. Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para hacer mi trabajo tan bien como seria deseable.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
o [m] o u} a

23. Los problemas que presentan mis alumnos, habitualmente me suelen afectar.

MUY DE DE NI DE ACUERDO EN MUY EN
ACUERDO ACUERDO NI EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO
o a [m} a o
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