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Como para otros muchos ámbitos profesionales, Internet se ha convertido en una utilísima herramienta de trabajo para los instructores de tecnología para personas ciegas y deficientes visuales.
La ONCE dispone de aulas de tiflotecnología donde se les instruye en los diferentes dispositivos específicos (Braille Hablado, impresoras braille...) o en el software de adaptación (JAWS, Zoomtext...) que les facilitan las tareas que desarrrollan en el ámbito laboral, educativo o de vida diaria y que requieren el acceso a la tecnología. Estas aulas se ubican en las Delegaciones Territoriales, Centros de Recursos Educativos, Centros Específicos y algunas Direcciones Administrativas en función de la demanda de la población adscrita a ellas. Están dotadas de los recursos humanos (instructores de tiflotecnología y braille) y materiales (ordenadores, hardware y software tiflotécnico) atendiendo a diferentes criterios: demanda de instrucción, perfil de los usuarios, dispersión geográfica...
Dos son los aspectos principales que hacen el acceso a la Red indispensable en un aula de tiflotecnología: recurso didáctico y formación continua para el profesional encargado de la misma.
En el presente artículo quisiera centrarme en la exposición de tres páginas a las que accedo para cubrir, especialmente, el segundo de los aspectos anteriormente mencionados, y aunque mi visión es como instructora de tiflotecnología, considero que son también, de gran utilidad para cualquier persona con discapacidad visual o profesional relacionado con su atención. En concreto estas tres páginas son la del Centro de Investigación, Desarrollo y Aplicación Tiflotécnica de la ONCE, Al Squared y la de Henter-Joyce, Inc.
Cabría destacar que las tres tienen en común, además del grupo al que van dirigidas por sus contenidos, el hecho de que observan las recomendaciones para la accesibilidad a las páginas web para las personas con discapacidad visual. Dado que Internet es hoy en día una vía de acceso a la información, un espacio para la comunicación y un camino más para la búsqueda y el desarrollo del empleo es de gran relevancia el que los diseñadores de páginas tengan presente estas «normas» que facilitan su uso. Por mi experiencia, creo que en el caso de las personas deficientes visuales, Internet es una fórmula muy interesante y de gran trascendencia para el desarrollo integral de la persona y la realización de tareas que hasta el momento eran impensables o muy difíciles de llevar a cabo como por ejemplo: leer un periódico, consultar bibliografía, elegir un producto entre una mayor oferta, etc.
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CENTRO DE INVESTIGACIÓN DESARROLLO Y APLICACIÓN TIFLOTÉCNICA

Especialmente preparada para ser accesible, tanto a personas ciegas como a deficientes visuales, la página del Centro de Investigación, Desarrollo y Aplicación Tiflotécnica (CIDAT) de la ONCE, nueva denominación de la Unidad Tiflotécnica, (http://www.once.es/cidat o http://www.once.es/utt) es la primera a la que voy a hacer referencia. Las tres primeras opciones que nos encontramos en la página principal hacen referencia a opciones que facilitan su accesibilidad: versión texto, versión optimizada para navegador estándar y cambio de colores.
Con la primera, aquellas personas que tengan la necesidad de utilizar un revisor de pantalla (por ejemplo, JAWS. ONCE-Lector 98...) podrán acceder a los diferentes vínculos de esta página rápida y cómodamente.
La segunda es la que pueden utilizar el resto de visitantes. No obstante, la tercera opción complementa el acceso a las personas con deficiencia visual al ofrecer la posibilidad de cambiar el color de los vínculos visitados y no visitados, fondo y texto de la página.
Al margen de estas cuestiones de accesibilidad, y de que existe una versión en inglés, se puede acceder desde ella a los siguientes apartados:
¿Quiénes somos?

Breve introducción sobre sus fines y los diferentes departamentos que lo componen (I+D, formación, producción, distribución, comercialización, reparación, etc.)
Mensaje del director
El director del centro destaca la importancia de la tecnología adaptada a las personas con discapacidad visual para el desarrollo de las actividades diarias y el acceso a la cultura, educación, empleo, ocio y deporte; así como el papel facilitador del CIDAT en el acceso a la misma por parte de las personas que la necesitan.
Noticias

Facilita información sobre las últimas novedades en materia de tiflotecnología (lector de pantalla JAWS, línea braille F.H. Papenmeier, etc.). También podemos acceder a demos de nuevos productos de software (como por ejemplo, la versión 1.1 del magnificador de pantalla MEGA) y actualizaciones de versiones recientes como: drivers para impresoras Impacto, un conversor de dinero a euros o un programa de guías del metro (ambos para el PC Hablado).
Catálogo tiflotécnico

Pueden encontrarse todos los productos que actualmente distribuye el CIDAT, clasificados en quince secciones, que dan respuesta a una amplia diversidad de necesidades: sistemas de reproducción de relieve; máquinas de escribir e impresoras braille; instrumentos de cálculo; instrumentos de dibujo, de medida y control médico; relojes y avisadores de tiempo; artículos para el hogar; bastones para movilidad; instrumentos electrónicos de lectura y acceso a la información; mapas y juegos.
De cada producto se hace una breve descripción de sus características técnicas; y si se desea realizar un pedido de cualquier producto, puede utilizarse el formulario que se facilita en este apartado. Así mismo, existen dos catálogos comprimidos (zip): uno con imágenes y sonidos de los productos y otro únicamente con las descripciones.
MercadiIlo, compra y venta de productos tiflotécnicos
Ofertas y demandas de productos de segunda mano entre particulares. A través de «Su lugar en el mercadillo» cualquier persona interesada puede publicar un anuncio referente a esta sección.
Rincón de tiflotecnología

El «Escaparate Tiflotécnico» con sus noticias y novedades nos permite estar informado de las últimas novedades más destacadas sobre los diferentes productos que van apareciendo en el mercado. «Software Tiflotécnico» facilita las últimas versiones de software, las aplicaciones en desarrollo y algunos juegos. Las últimas versiones de ficheros de manuales y archivos de texto de diferentes temas relacionados con la tiflotecnología pueden obtenerse desde «Bibliotecnia».
Buzón de sugerencias

A través de un enlace al correo electrónico de la página podemos enviar comentarios, sugerencias o dudas respecto a la página y sus contenidos.
[image: image3.jpg]



La segunda de las páginas que, en mi opinión, es de gran interés para este colectivo es la Ai Squared (http://www.aisquared.com) ya que es la firma comercial de uno de los mejores magnificadores de pantalla en la actualidad: Zoomtext Xtra.
Su página principal nos presenta las últimas noticias referentes a sus productos y actividades comerciales y ofrece la posibilidad de ser visualizada sin «marcos», opción que mejora la accesibilidad para las personas que utilicen un revisor de pantalla.
Los vínculos a los que se puede acceder son:
Productos
Catálogo sobre los diferentes programas que comercializa esta compañía. Así, nos encontramos enlaces a Zoom Xtra 7.0 (para Windows); Zoomtext para DOS y Visability.
Se trata de enlaces que proporcionan información sobre el programa de que se trate (características de ampliación, filtros de color para la mejora de contrastes y la lectura, seguimiento del puntero del ratón...) y sobre requisitos y compatibilidad del producto (modelos de pantallas y resoluciones soportadas, etc.)
Software de prueba

Permite bajarse un software determinado para poder ser evaluado (por un periodo de 30 días) completamente por el cliente, antes de decidirse por su compra.
Actualizaciones de software
Aquellas personas que son usuarios registrados pueden cargar en su ordenador, desde esta sección, la actualización correspondiente siempre que el número de versión del producto que posean aparezca en la lista de actualizaciones ofrecidas.
Soporte técnico
Permite acceder a documentación en línea para realizar consultas sobre cualquier cuestión de sus productos, así como un enlace de correo electrónico para solicitar información o resolución de cualquier problema que surja.
Informe

Se solicita la cumplimentación de un cuestionario acerca del programa Zoomtext Xtra y así poder mejorarlo en función de la opinión de los usuarios. Para efectuar una valoración más adecuada de los comentarios y sugerencias proporcionadas, el formulario incluye una serie de preguntas sobre el entorno con el que se utiliza el producto, como por ejemplo: tipo de ordenador (portátil o sobremesa), versión de Windows, tamaño de pantalla, nivel de uso, características de aumentos o color utilizado (escala de grises, tonos, negro invertido, etc.).
Conocimientos básicos
Contiene las referencias técnicas básicas acerca de sus productos y orientaciones en su utilización y ante potenciales problemas (compatibilidad como modo 32 bits, instalación en Windows NT y compatibilidad con otros productos NT, etc.).
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Esta es la empresa que comercializa el revisor de pantalla JAWS (Job Access With Speech) para Windows y el programa magnificador de pantalla Magic.
En su página central (http://www.hj.com) hace una presentación de la empresa, que fue fundada en 1987, y está dirigida por una persona ciega y la mayoría de sus empleados son ciegos o deficientes visuales.
Como la mayor parte de las páginas comerciales, ofrece la posibilidad de bajar las últimas versiones «demo» de los dos productos citados anteriormente.
Desde los diferentes enlaces puede obtenerse información sobre los productos, sus precios y programas de entrenamiento. Una característica que incorpora esta página es la de poder obtener presentaciones multimedia (de nuevos productos y de un tutorial para JAWS).
Además de proporcionar información de nuevos proyectos y planes de mejora con empresas del sector de las nuevas tecnologías (Adobe o Microsoft), también se puede acceder a otros enlaces como:
Página para descargar software
Los usuarios registrados pueden obtener los productos que aquí se ofrecen (parches o modificaciones parciales y actualizaciones completas de las últimas versiones). También pueden obtenerse «demos» de distintas versiones, manuales para «scripts». etc.
Soporte técnico
Proporciona una relación de líneas braille y sintetizadores de voz soportados; requisitos del sistema y compatibilidad con tarjetas de vídeo, aplicaciones (antivirus); algunas cuestiones más frecuentes y orientaciones para la instalación.

Así mismo, existe una lista de grupo de usuarios de JAWS en la que se puede comentar cualquier experiencia o discutir sobre aspecto del programa.
Noticias y comentarios
Nos remite a un conjunto de enlaces actualizados que reflejan la presencia y muestran los comentarios sobre sus productos aparecidos en diferentes medios de comunicación (prensa, radio, etc.) de carácter general y especializados en tecnología (PCWorld, Tribune o CNN).
Distribuidores autorizados
Se muestra un directorio (nombre de la empresa o entidad, dirección de contacto...) de los distribuidores de sus productos en distintos continentes y países (Australia, Asia, Canadá, Europa, etc.) En España, es el CIDAT de la ONCE quien, además de colaborar en la adaptación de la versión en español de JAWS, realiza su distribución y comercialización, asistencia técnica y formación en su manejo.
Se trata de una agenda de exposiciones y conferencias sobre productos y sus aplicaciones en diferentes entornos y actividades.
Bolsa de trabajo para Henter Joyce
Para aquellas personas cualificadas que estén interesadas en trabajar en la empresa, se indican las ofertas, los requisitos mínimos, así como la dirección electrónica y persona con quien debe contactarse.
Perfil de la compañía
Se hace una presentación general de la empresa; una breve historia de su desarrollo desde su creación; y una referencia biográfica de su fundador.
OTRAS PÁGINAS WEB DE INTERÉS

Para finalizar, haremos referencia a cuatro sitios de la WWW que abordan el tema de la accesibilidad en la red para personas con discapacidad visual.
- Sidar (http://www.sidar.org): seminario de iniciativas sobre discapacidad y accesibilidad en la Red del Real Patronato de prevención y atención a personas con minusvalía. Contiene enlaces a las traducciones al castellano de los principales documentos de la WAI en su versión más reciente. Entre otros destacan los siguientes: pautas de accesibilidad de contenido en la Web 1.0; guía de referencia rápida de diseño accesible; lista de puntos de verificación para las pautas de accesibilidad al contenido en la Red 1.0.
-Web Accessibility Initiative (http:// www.w3.org): página en inglés del World Wide Web Consortium que lidera a nivel mundial el estudio y la proposición de normas relacionadas con la accesibilidad de las páginas web. En su página podemos obtener un listado actualizado de navegadores alternativos de la WAI; y un Documento complementario de las Pautas de Accesibilidad del Contenido en la Web 1.0 (Techiniques for Web Contení Accesibility Guidelines).
-Europe (http://www.europa.eu.int): iniciativa de la Comisión Europea para lograr una Sociedad de la Información para Todos. En su punto 7 habla sobre la accesibilidad de la web para personas con discapacidad.
-Accessible Web Authoring Resources and Education (http://www.aware.hwg.org): el siguiente sitio de referencia (después del WAI). Contiene multitud de materiales originales en inglés sobre accesibilidad a la web.
Ina Moreno Montero, instructora de Tiflotecnología y Braille. Delegación Territorial de Madrid. Organización Nacional de Ciegos Españoles (ONCE). C/ Prim 3. 28004 Madrid (España).
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