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Técnicas de búsqueda activa de empleo: formación de un grupo de demandantes con discapacidad visual
F. Dorado Gómez
RESUMEN: experiencia de formación en técnicas de búsqueda activa de empleo desarrollada en la Dirección Administrativa de la ONCE en Alicante. Se impartió un taller de 15 sesiones a un grupo seleccionado de afiliados a la ONCE. El Servicio de Promoción de Empleo, cuya misión es proporcionar apoyo adecuado a la integración laboral de las personas con discapacidad visual, se planteó esta acción, con el objetivo de exponer los aspectos básicos que debe conocer la persona demandante de empleo. El objetivo final era no sólo mejorar la formación en estas técnicas, sino potenciar la creación de un Club de Búsqueda de Empleo.
PALABRAS CLAVE: Empleo. Integración laboral. Búsqueda de empleo. Promoción laboral.
ABSTRACT: Active job searching: training visually impaired job seekers. Experience with a training course on active job searching techniques delivered at the ONCE's Headquarters in Alicante. A group of 15 unemployed ONCE members were selected for a 15-session workshop. The Employment Promotion Service, whose mission is to provide appropriate support for the occupational mainstreaming of visually impaired people, proposed action for this community to teach the basic techniques that anyone looking for work should know to use: making contacts, drafting the resume and introductory letters, selection interviews, and so on. The ultimate aim was not only to improve their command of such techniques, but to encourage the creation of a Job Seekers Club.
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NTRODUCCIÓN
El Servicio de Promoción de Empleo se constituye para dar apoyo a las personas ciegas y deficientes visuales en sus demandas de integración laboral. Sus funciones consisten básicamente en articular, promover, coordinar, orientar y hacer el seguimiento de las acciones que se realicen para apoyar la integración laboral del colectivo. Estas funciones consisten básicamente en:
- detectar las necesidades de la población con discapacidad visual en la zona de influencia del centro;
-informar y apoyar a los demandantes de empleo;
- conocer y colaborar con otras instituciones o centros que trabajen en el ámbito local;
-realizar la captación, gestión de ofertas e intermediación;
-ofrecer información y asesoramiento al empresariado sobre empleo de personas deficientes visuales;
-llevar a cabo acciones de prevención de exclusión social de los profesionales afiliados a la ONCE;
- facilitar las adaptaciones del puesto de trabajo.
En el contexto de la experiencia que presentamos, las características que definen al colectivo de demandantes pueden resumirse en los siguientes puntos:
-A nivel actitudinal. Postura pasiva frente al mercado laboral. En general no se observan conductas activas de búsqueda de empleo. Se detecta una desconfianza en las propias capacidades y actitudes para encontrar un puesto de trabajo. Ello trae como consecuencia el que no inicien la búsqueda de empleo o que la abandonen tras los primeros «fracasos».
- A nivel aptitudinal. Escasa cualificación profesional. Ya sea por déficit formativos de base, en muchos casos relacionado con la influencia negativa que la deficiencia visual ha tenido en su etapa educativa, o por la inadecuación de la existente tras producirse dicha deficiencia.
Sea por una u otra causa, la mayoría presentan dificultades de acceso a la información escrita.
Tabla 1 

Características de la población inscrita en la bolsa de empleo
	
	PRIMARIOS
	MEDIOS
	DIPLOMADOS
	LICENCIADOS
	TOTAL

	Sin experiencia
	6
	4
	2
	1
	13

	Con experiencia
	20
	11
	5
	2
	38

	TOTAL
	26
	15
	7
	3
	51


Por ello se consideró importante realizar alguna actividad que fomentase un cambio de actitud en este colectivo de demandantes, con el objetivo de que se produjese una aproximación activa hacia el mundo del trabajo o que tomasen conciencia de la necesidad de orientar sus esfuerzos hacia procesos de mejora de su cualificación profesional.
En este sentido, se propuso la realización de un taller de entrenamiento en técnicas activas de búsqueda de empleo para ciegos y deficientes visuales demandantes de empleo con los siguientes objetivos:
- proporcionar estrategias básicas de búsqueda activa de empleo
- entrenar en habilidades sociolaborales
- ofrecer información sobre el mercado de trabajo -proporcionar información sobre el acceso al empleo del colectivo de minusválidos: legislación, adaptaciones de puesto de trabajo
- transmitir la idea del autoempleo como alternativa laboral
-informar sobre el papel de la ONCE en la promoción de empleo de las personas ciegas y deficientes visuales afiliadas.
COLECTIVO DESTINATARIO DE LA ACTIVIDAD
El taller estaba destinado a todos los afiliados inscritos a la bolsa de empleo de la ONCE en Alicante que, como puede observarse en la Tabla 1, ascendía a un total de 51 personas. Finalmente, de todos ellos se seleccionó a un grupo de 15 participantes.
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
Metodología
La metodología que se utilizó en este taller ha estado basada en la realización de las siguientes actividades:
- Sesiones guípales teóricas. Estuvieron dirigidas por un especialista en formación de técnicas de búsqueda activa de empleo y por los miembros del Equipo de Promoción de Empleo. Los contenidos se relacionan más adelante.
-Tutorías individuales. El psicólogo y la trabajadora social del Equipo de Atención Básica (EAB) realizan tutorías individuales con los participantes en esta actividad en las que resuelven sus posibles dudas, y realizan tareas de orientación y asesoramiento en la elaboración y ejecución (desarrollo) del Plan Individualizado de Búsqueda de Empleo.
- Prácticas. Individuales o guípales, relacionadas con los contenidos de las sesiones grupales teóricas o con el desarrollo del Plan Individualizado de Búsqueda de Empleo. Se realizan a propuesta del profesional externo o de su tutor.
-Formación de un «Club de Búsqueda de Empleo». Se pretende, con su creación, impulsar la puesta en marcha de las técnicas de búsqueda de empleo aprendidas. Creemos que en un entorno de apoyo mutuo entre los propios demandantes, y con el seguimiento de los miembros del equipo se puede favorecer el desarrollo de actitudes y valores muy útiles en el mundo empresarial como son las habilidades sociales y de comunicación, flexibilidad para el cambio, autodirección, creatividad, trabajo en grupo, etc.
Procedimiento
Fase 1. Encuentro de demandantes de empleo
Consistió en una sesión dirigida a todos los demandantes de empleo de la ONCE en Alicante en la que se les ofreció información sobre esta actividad y se aplicó un cuestionario para evaluar la situación, inquietudes y necesidades actuales.
Fase 2. Selección de participantes
Se seleccionó a un máximo de 15 personas entre aquellas que habían manifestado un claro interés en participar a través del cuestionario que se aplicó en el encuentro inicial y reunían unas condiciones favorables para un correcto aprovechamiento de esta actividad. Así mismo, se llevó a cabo la concreción del programa.
Fase 3. Sesiones grupales teóricas y prácticas
Se realizaron un total de 15 sesiones grupales de dos horas y cuarto de duración cada una. Los contenidos de cada una de las sesiones se detallan en la Tabla 2.
Las prácticas se realizaron paralelamente a las sesiones grupales.
Fase 4. Club de Búsqueda Activa de Empleo
Con el apoyo y seguimiento de los miembros del equipo y la participación del profesional externo, desde la finalización de las sesiones teóricas se mantuvieron varias reuniones con los participantes en el taller.
Se pretendía así ir configurando algo parecido a un «Club de Búsqueda de Empleo» que funcionara de un modo autónomo y que sirviera como punto de encuentro entre los demandantes de empleó v elemento motivador para ellos.

Tabla 2 

Programa de formación

	Sesión 1
	• Presentación, organización y normas de funcionamiento del grupo. 

• Introducción a los programas de inserción laboral de la ONCE

	Sesiones 2-11
	Módulo I.     Situémonos.
• Mercado de trabajo y yacimientos de empleo. 

• ¿Por qué buscas trabajo? 

• Intermediarios del mercado de trabajo. 

• Factores que determinan tu situación de desempleo. 

• El entorno laboral. 

Módulo II.   Cómo y dónde busco trabajo. 

• Clases de trabajo. 

• Donde buscar trabajo. 

• Quién intermedia. 

• Red de contactos. 

• La autocandidatura. 

Módulo III. Cómo nos seleccionan para un trabajo. 

• Herramientas para la búsqueda de empleo. 

• El teléfono. 

• La entrevista. 

• La carta de presentación. 

• Curriculum vitae. 

• La agenda personal de búsqueda. 

Módulo IV.  Quiero conocer los contratos.

Módulo V.  ¿Soy un emprendedor?



	Sesiones 12-13
	• Exposición de dispositivos tiflotécnicos 

• Adaptación de puestos de trabajo para ciegos y deficientes visuales (normativa, posibilidades y procedimientos)

	Sesión 14
	Autonomía personal y empleo: 

• rehabilitación básica y visual 

•  perros-guía 

Material ordinario adaptado

	Sesión 15
	• Estudio de la normativa ONCE vigente en materia de inserción laboral. • Servicios de apoyo: El Equipo de Promoción de Empleo 

• Constitución de un Club de Búsqueda de Empleo.


Resultados
La consecución de resultados mediante este tipo de actividades podría ser fácilmente cuantificable ya que existe un criterio objetivo de éxito, que sería la consecución de un empleo. Sin embargo existe otro tipo de indicadores que señalan los logros y consecuencias de esta actividad y, sobre todo, harán reflexionar sobre la futura línea a seguir y que pueden resumirse en:
- Autoempleo. Se ha observado un gran interés por el tema del autoempleo en cuatro de los participantes (28,5%).
-Formación. Otros cuatro participantes han optado por iniciar procesos formativos que les capaciten profesionalmente. Si bien es cierto que la formación profesional es fundamental para aumentar nuestras posibilidades laborales, debemos vigilar que la continua realización de cursillos no se convierta en una manera de evitar el enfrentamiento al proceso de búsqueda de empleo.
- Acceso al empleo. Uno de los participantes ha accedido a la venta de cupón y otro superó un proceso de selección en una empresa externa a la ONCE aunque finalmente no se pudo incorporar al puesto de trabajo por motivos de salud.
- Bajas como demandantes de empleo. Dos de los integrantes del taller se dieron de baja como demandantes de empleo. Esta decisión debe valorarse como resultado del módulo inicial en el que se reflexionó sobre la actitud personal hacia el empleo.
- En proceso de búsqueda. Tres de los participantes continúan, al cabo de nueve meses, en situación de búsqueda de empleo aunque solamente uno de ellos parece haber adoptado una actitud más activa que la que mostraba antes de la realización del taller.
CONCLUSIONES
De forma resumida se exponen algunas de las conclusiones alcanzadas tras la realización de esta actividad:
• El número de asistentes (15) se ha valorado como excesivo ya que no ha permitido trabajar al nivel de profundidad previsto inicial-mente. Quizás un número de ocho participantes hubiera sido suficiente. En realidad la selección se hizo teniendo en cuenta la posibilidad de que algunos abandonasen tras las primeras sesiones. Al menos eso es lo que se sospechaba por nuestra experiencia en otras actividades. Sin embargo solamente una persona abandonó, por motivos de salud.
• El grado de satisfacción de los asistentes a las sesiones del taller ha resultado muy alto. Este hecho ha quedado demostrado, no sólo por la valoración en el cuestionario final de evaluación, sino por el grado de asistencia y rigurosa puntualidad a todas las sesiones.
• A pesar de la selección previa el grupo resultó muy heterogéneo. De todas fobias esta heterogeneidad no debe ser valorada negativamente ya que parece que ha servido para un mayor enriquecimiento de los asistentes debido a la diferente procedencia y experiencias de los participantes.
• Se ha observado que en algunos asistentes la disposición hacia la búsqueda activa de empleo estaba condicionada por sus dudas respecto a la compatibilidad entre la percepción de una pensión de incapacidad y la realización de un abajo remunerado. Como ya se ha dicho, una vez terminadas las sesiones teóricas dos alumnos decidieron darse de baja en la bolsa de demandantes de empleo. Esto hace pensar en la necesidad de una reflexión sobre los criterios para incluir a un demandante en la bolsa de empleo.
• Factores personales relacionados con la disposición hacia la búsqueda de empleo, autopercepción y autoestima... han sido elementos que han pesado más en los resultados de este taller, que otros como el nivel formativo. La impresión de los responsables del taller es que algunos de los demandantes con menor nivel formativo están en mejor situación de empleabilidad que otros con una formación «superior». En este sentido, conviene recordar que los destinatarios de nuestros esfuerzos son, ante todo, personas que no sólo deben luchar contra la habitual discriminación y segregación que suelen recibir, por razones de su minusvalía, desde el mundo empresarial, sino también contra la propia autoexclusión que provoca la interiorización y aceptación incondicional de este rechazo.
• El «Club de Búsqueda de Empleo» necesita mayor tiempo de rodaje para demostrar su utilidad en nuestro Centro, aunque estamos convencidos de que puede servir de gran apoyo a los demandantes por su fuerza motivadora y dinamizadora. Las posibilidades que ofrece como lugar de intercambio son múltiples (captación de ofertas, ayuda en la redacción de curriculum y cartas de presentación, intercambio de contactos y recursos como direcciones de empresas, asociaciones...) Pero sobre todo confiamos en los efectos que el entorno grupal puede tener a nivel psicológico en los demandantes de empleo.
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