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RESUMEN: 
La expansión de Internet ha potenciado la multiplicación de herramientas y utilidades que facilitan tanto la formación a distancia como el trabajo colaborativo entre expertos y profesionales. El congreso virtual es un modo de participación cada vez más extendido. En este artículo se analiza la gestación, planificación, desarrollo, y evaluación de resultados del I Congreso Virtual INTEREDVISUAL sobre Intervención Educativa y Discapacidad Visual, que tuvo lugar del 1 al 31 de octubre de 2003.
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ABSTRACT:
First INTEREDVISUAL Virtual Congress on Educational Intervention and Visual Disability: a co-operative experience on the Internet. The expansion of the Internet has brought a proliferation of tools and utilities that facilitate both distance education and collaboration among experts and professionals. Virtual congresses are an increasingly popular form of participation. The gestation, planning, development and evaluation of the results of the 1st INTEREDVISUAL Virtual Congress on Educational Intervention and Visual Disability, held from 1 to 31 October 2003, are analysed in this article.
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LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA FORMACIÓN

En muy poco tiempo un conjunto de transformaciones de índole económico y social está paulatinamente cambiando nuestra sociedad, abocando a lo que diversos autores anunciaron como el advenimiento de la sociedad de la información. Si oímos hablar de tramas de aprendizaje que permitirían el acceso del estudiante a cualquier recurso educativo a través de cuatro redes (una que facilitaría el acceso a cosas o procesos del aprendizaje formal; en la segunda las personas harían públicas unas listas de sus habilidades, la tercera supone una red de comunicaciones que permita a las personas describir las actividades de aprendizaje a realizar y la búsqueda de compañeros para lograrla, y, por último, este servicio supondría un catálogo de direcciones y descripciones de profesionales), puede parecer una definición de las posibilidades actuales de las telecomunicaciones de cara a la educación. Sin embargo, fue escrito en el año 70 por Illich. 

Como señala Salinas (1996), las redes de telecomunicaciones parecen materializar, hoy, la utopía de algunos de los movimientos de crítica y renovación educativa aparecidos en los años 60, entre los que destaca el movimiento de desescolarización, con Goodman, Reimer e Illich a la cabeza.

La eclosión del uso de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), entendidas como el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la información y canales de comunicación relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmisión digitalizados de la información, en palabras de González, Gisbert y otros (1996), y caracterizadas por los rasgos de inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovación, influencia preferente sobre los procesos, automatización y diversidad (Cabrero, 1996), en los ámbitos más cotidianos de nuestras vidas, es, sin duda, uno de los factores más relevantes que contribuye a modificar nuestra manera de hacer las cosas.

Trabajamos, nos divertimos, nos relacionamos y aprendemos de otra forma, lo que redunda también en un cambio en la manera de pensar (Adell, 1997). Así, por poner un solo ejemplo, el que nos ocupa, la “formación a distancia”, en la que se enmarca la experiencia que comentamos, ha pasado de ser un concepto inexistente a convertirse en algo usual en un tiempo relativamente corto.

Si un ordenador aislado, como expone Adell (1997), ofrece una gran cantidad de posibilidades, su conexión con otros da como resultado un incremento en su funcionalidad en varios órdenes de magnitud. Formando redes, los ordenadores no sólo sirven para procesar información almacenada en cualquier formato digital, sino que también se constituyen en herramientas de acceso a información, a recursos y a servicios prestados por ordenadores remotos, como sistema de publicación y difusión de la información y como medio de comunicación entre seres humanos, impensable hace no mucho tiempo. 

La digitalización ha supuesto un cambio radical en el tratamiento de la información. Permite su almacenamiento en grandes cantidades en “objetos” de tamaño reducido o, lo que es más revolucionario, liberarla de los propios “objetos” y de sus características materiales y hacerla residir en espacios no topológicos (el ciberespacio o la infosfera), como las redes informáticas, accesibles desde cualquier lugar del mundo en tiempo real. La digitalización de la información está cambiando el soporte primordial del saber y, con ello, nuestros hábitos y costumbres en relación al conocimiento y la comunicación y, a la postre, nuestras formas de pensar. 

Las nuevas tecnologías han desmaterializado, deslocalizado y globalizado la información. Al situarla en el ciberespacio la han liberado de las características de los objetos culturales tradicionales. Las redes informáticas eliminan la necesidad de que los participantes en una actividad deban coincidir en el espacio y en el tiempo. Y este hecho desafía la manera en la que hemos hecho la mayor parte de las cosas durante muchos años. La realidad hoy en día puede ser experimentada vicariamente en cualquier lugar, en el mismo momento que sucede en otra parte del mundo o permite su  registro para la posteridad.

En definitiva, una de las cualidades de mayor importancia que caracterizan a este tipo de tecnologías es la interactividad (Bartolomé, 1995). En este sentido, la Red como espacio interactivo se configura como recurso informativo de gran potencialidad, como escenario favorecedor del aprendizaje cooperativo, del contraste y análisis de propuestas teóricas y de innovaciones en la práctica diaria entre profesionales. Ahora bien, como todo medio comunicativo, requiere un planteamiento previo sobre qué tiene sentido comunicar, por qué, para quién y cómo hacerlo eficientemente (Medina, 1995).

Los avances en las nuevas tecnologías han tenido su repercusión en el ámbito de la discapacidad visual. Por citar algunos de esos avances, las líneas braille, los lectores de pantalla como el Jaws, o los magnificadores de pantalla como el Zoom Text, forman parte del hardware y software específicos que permiten el uso de las nuevas tecnologías a las personas ciegas y deficientes visuales. También, aplicaciones que surgieron sin fines específicos de accesibilidad para las personas ciegas, como la plataforma Windows, el formato de distribución de documentos PDF, de Acrobat Reader, o las aplicaciones que interactúan con el ordenador mediante la voz, como el Dragon Natturally Speaking, se han modificado con el mismo fin. Estos logros en la accesibilidad hacen posible que la capacidad de formación a distancia de los profesionales con discapacidad visual sea equiparable a las de sus colegas videntes. Algo inviable hace tan sólo diez años. 

Los poderes públicos, administraciones mancomunadas de rango internacional, nacionales y autonómicas o regionales, conscientes del papel decisivo en la productividad y la competitividad de la economía y en el principal haber del progreso de la sociedad, que desde los últimos años suponen los avances tecnológicos especialmente de las TIC, están elaborando normas para promover y asegurar, desde una intervención sostenida a la ciudadanía, que el potencial de progreso que suponen las nuevas tecnologías se convierta en una realidad a la que todos puedan acceder sin exclusiones. 

Como venimos sosteniendo, uno de los usos potenciales de las redes en la formación es la posibilidad que ofrecen para realizar actividades de colaboración entre expertos y profesionales que trabajan en un mismo proyecto o en temas de interés común. En este sentido, existen multitud de herramientas de Internet que ofrecen diversas utilidades (espacios compartidos, toma de decisiones, asignación de tareas, gestión de grupos, etc.) que facilitan este trabajo colaborativo (De Benito, 1999).

Entre las modalidades de formación a distancia, nos centraremos a partir de ahora en la de congreso virtual; una actividad formativa que cuenta básicamente, como en su modalidad presencial, con un enfoque de trabajo colaborativo, en el que unos congresistas aportan sus conocimientos y comparten sus experiencias con el resto de colegas, que ofrece la posibilidad de debatir y contrastar unos y otras con otros miembros del congreso, de reflexionar sobre unos y otras, elaborar conclusiones, tomar decisiones y formular propuestas que deriven en mejoras en la intervención y en la organización de otros eventos formativos. Esto requiere un espacio compartido, generar un Grupo en una plataforma virtual, con la posibilidad de transmisión y almacenamiento de información (documentos, agenda de direcciones, chats, discusiones, videoconferencias, etc.). Los diferentes contenidos se visualizan como “objetos”, a los que se accede mediante enlace, y se organizan en directorios o carpetas. El tráfico de información se realiza moderado, o no, por el coordinador del Grupo, en función de los objetivos definidos. 

Si bien el empleo de Internet como medio formativo empieza a dar frutos estimables en modalidades como correo electrónico y bases de la información científica, que estimulan el intercambio de trabajos y proyectos de investigación en curso, el congreso virtual como actividad formativa para profesionales, al menos en lengua española, se viene prodigando escasamente desde hace aproximadamente una década. El número de actividades de este tipo se incrementa cada año; sin embargo, no termina de arrancar como modalidad formativa relativamente usual. Es el campo de la Medicina, en sus diferentes especialidades, la rama que, a nuestro juicio, representa una notable excepción.

En el ámbito educativo destacan, desde nuestro punto de vista, por su trayectoria: CiberEduca, que  organiza este año 2004 el “IV Congreso Internacional Virtual de Educación”; y RedEspecial, que acaba de celebrar su “IV Congreso Virtual Integración Sin Barreras en el Siglo XXI”, anunciando para el próximo noviembre de 2004 el quinto evento dedicado, como los anteriores, a la educación especial y al área de atención a la diversidad. Desconocemos que, al menos en castellano, se haya organizado un tipo de modalidad formativa en el ámbito de la discapacidad visual, sobre todo en el área de la intervención educativa, como la que aquí presentamos.

DISEÑO DE LA ACCIÓN FORMATIVA

Desde la atalaya virtual del Portal, la Lista de distribución de correo electrónico y el Grupo de Trabajo INTEREDVISUAL, Intervención educativa y Discapacidad en la Red, al año y medio de nuestra presencia en Internet, se constata la necesidad de información y de formación en el área de la intervención educativa aplicada a la discapacidad visual, de intercambio de experiencias y materiales entre profesionales...

El potencial de información y de formación que ofrece la Red -del que éramos conscientes-, la experiencia personal como miembros de otros eventos de esta modalidad de formación en otras áreas, la demanda constante de documentación y orientación específica por parte de familiares de personas con déficit visual grave y de profesionales de los ámbitos educativo específico y ordinario -que veníamos recibiendo en nuestro correo electrónico-, así como la ausencia de eventos virtuales formativos de carácter específico en español, justificaban sobradamente, en nuestra opinión, que desde INTEREDVISUAL nos decidiéramos a dar el primer paso dirigido a organizar una actividad formativa como la presente.

La actividad formativa fue co-organizada con el Centro del Profesorado de Málaga, institución por antonomasia de la formación del profesorado del ámbito al que pertenece el Grupo de Trabajo INTEREDVISUAL, y bajo cuya plataforma se encuentra albergada la Web INTEREDVISUAL, entes promotores del Congreso. El Centro del Profesorado puso a disposición de la organización del Congreso su infraestructura para el reconocimiento de la participación de ponentes y asistentes, y proporcionó asesoramiento para los aspectos burocráticos.

Además, se contó con la colaboración de las entidades a las que pertenecen los profesionales integrantes de las comisiones técnicas organizadoras. En concreto, la Dirección Administrativa de la ONCE en Málaga y el Centro de Apoyo a la Integración de Deficientes Visuales (CAIDV), dependiente de la Consejería de Educación y Ciencia de la Junta de Andalucía (CEC/JA), colaboraron facilitando la disponibilidad de los instrumentos específicos que permiten la valoración de la accesibilidad del material que se ha de poner en manos de los congresistas, y la disponibilidad de reuniones preparatorias del Congreso.

A continuación se exponen algunas estrategias metodológicas llevadas a cabo en las fases de diseño, desarrollo precongresual, congresual y postcongresual, así como las conclusiones y prospectiva en cuanto a acciones futuras que dimanan de este primer paso que, en cierto modo, abre una línea de formación para los profesionales que trabajan y trabajarán en pro del bienestar integral de las personas con discapacidad visual.

Objetivos

A la hora de diseñar nuestro proyecto de formación nos planteamos los siguientes objetivos:

-
Promover un espacio que posibilitase a los profesionales relacionados con la atención a personas con discapacidad visual, en cada una de las parcelas de la misma, la creación de un foro para la reflexión de la práctica diaria.

-
Analizar y definir perfiles y actuaciones dentro de los diferentes profesionales que concurren en la atención a las personas ciegas y deficientes visuales.

-
Elaborar conclusiones que optimicen la utilización de técnicas y recursos para la intervención. 

ADVANCE \d 4-
Establecer proyectos comunes de actuación dentro de los distintos ámbitos de la intervención. 

ADVANCE \d 4-
Canalizar el intercambio de experiencias en los distintos ámbitos de la intervención con personas con deficiencias visuales graves.
Destinatarios 

Los diferentes aspectos comentados con anterioridad se consideraron determinantes para que desde INTEREDVISUAL se propusiera la organización y desarrollo de un proyecto de acción formativa gratuita y abierta a los profesionales relacionados con la intervención educativa y la discapacidad visual de los distintos ámbitos (de la oftalmología, de la óptica y la optometría, de la rehabilitación, de la psicología, de la educación o enseñanza, del trabajo social, etc.), y a los estudiantes de cada una de las especialidades expuestas, con una clara perspectiva no sólo formativa, sino preparatoria de un clima integrador que redundase, a corto y medio plazo, en beneficio de las personas con ceguera y deficiencia visual.

Contenidos temáticos

La actividad formativa, a tenor de los objetivos planteados para la misma, de talante generalista, propio para un primer encuentro en la Red, fue titulada I Congreso Virtual INTEREDVISUAL sobre Intervención Educativa y Discapacidad Visual, y estructurada en los siguientes bloques temáticos:

-
Proyecto de intervención educativa para alumnos con ceguera y baja visión.

-
Perfil y rol de los profesionales que intervienen en el proceso educativo.

-
Acceso al currículum: materiales e instrumentos, y técnicas y procedimientos.

-
Nivel de integración de las personas con ceguera y deficiencia visual en el ámbito educativo.

-
Oftalmología, óptica, optometría y rehabilitación visual. 
Temporalización 

La modalidad formativa de congreso virtual, por experiencia personal y por la documentación existente en la Red, suele ser prolongada en el tiempo, ya que ha de permitir la recepción de todos los trabajos sin colapsar el correo electrónico, leer las ponencias, posibilitar consultas y debates, etc. Una característica de este tipo de actividad formativa reside en que la participación se hace desde la libertad de cada congresista para adaptar el tiempo de trabajo congresual a sus necesidades, ya que la mayoría de ellos sólo pueden acceder a una labor centrada en el congreso a determinadas horas del día o de la noche.

Además, debido a la coincidencia temporal de la celebración del “Congreso Virtual Integración Sin Barreras en el Siglo XXI”, que se viene celebrando ininterrumpidamente año tras año desde 1999 cada mes de noviembre, consideramos que era importante evitar la sobrecarga para aquellos miembros que desearan participar en ambos eventos.

Por todo ello, se acordó celebrar el Congreso del 1 al 31 de octubre de 2003, constituyéndose para su organización, en febrero de ese mismo año, el Grupo ICV_INTEREDVISUAL (I Congreso Virtual Interedvisual), con la siguiente dirección de internet: http://es.groups.yahoo.com/group/icv interedvisual (de acceso exclusivo para los miembros del Congreso); actualmente esa dirección electrónica continúa activa, en modo latente, a fin de continuar difundiendo información propia del período convenido en llamar postcongresual.

Participación

Los miembros del Congreso podían participar aportando comunicaciones, ponencias relativas a la temática del Congreso, interviniendo en los debates, o intercambiando trabajos entre congresistas, así como recepcionando la documentación preparada por la organización del evento, consecuencia de las ponencias y comunicaciones aportadas, las noticias relevantes, los documentos de interés profesional u organizativo, etc. 

Accesibilidad a los contenidos
Con independencia de lo que se detallará posteriormente en el apartado dedicado al soporte, la accesibilidad a los textos de las comunicaciones por parte de aquellos miembros a los que no les es posible la lectura en tinta, debido a sus problemas visuales, fue un motivo de preocupación que debía de ser abordado en esta fase del proyecto.

Dado que existen herramientas como el JAWS (lector de pantalla) que permiten acceder a gran parte de los formatos en los que se formaliza un texto HTML, Word y PDF, es por lo que decidimos presentar los mensajes en formato HTML, formato usual del correo electrónico, y las ponencias en formato PDF. 

No obstante, la imposibilidad de que algunos miembros del Congreso contasen con las versiones actualizadas de las aplicaciones en uso, aconsejó que, ya en pleno período congresual, se optase por incluir los textos de las ponencias en formato Word, garantizando de ese modo la accesibilidad a las mismas con los medios técnicos de los que disponían.

Acreditación de la formación 

Como en otras actividades formativas similares de carácter presencial, todos los congresistas  recibirían el certificado de participación en el evento por parte de INTEREDVISUAL. Asimismo, todos los ponentes recibirían su certificación acreditativa por parte del Centro del Profesorado y de INTEREDVISUAL.

A este tipo de acreditación se sumaría otra de carácter oficial enmarcada en el ámbito geográfico de la Comunidad Autónoma de Andalucía. En efecto, dado que la actividad formaba  parte de la acción de formación del Centro del Profesorado de Málaga, inscrita con el Código 032922EP94 en el protocolo de acciones formativas de la Dirección General de Evaluación y Formación del Profesorado de la Consejería de Educación y Ciencia de la Junta de Andalucía (CEC/JA), aquellos miembros que desarrollen su actividad educativa en entidades públicas o concertadas de la CEC/JA, que acreditasen la participación en el Congreso mediante su presencia continuada en el grupo, y que cumplimentasen el cuestionario de evaluación elaborado al efecto por el Centro del Profesorado (adaptación de los habituales en las modalidades formativas presenciales) recibirían la certificación correspondiente del Centro del Profesorado, con la repercusión legalmente establecida para las actividades formativas a cargo de la CEC/JA.

Soporte tecnológico para el desarrollo de la actividad

El entorno utilizado, el lugar virtual del Congreso, es en cierto modo doble. Uno, la plataforma Yahoo-Groups España; el otro, la Web INTEREDVISUAL, como informativo del evento, de acceso libre (http://www.cepmalaga.com/actividades/Interedvisual/icv interedvisual inicio.htm) que, una vez finalizado el Congreso, albergará las Actas del mismo, como publicación electrónica complementaria al CD-Room que se editará.

Se trataba de crear un espacio específico, con el fin de que al Congreso sólo tuvieran acceso los miembros inscritos, como ocurre en sus pares presenciales, a través de una credencial (identificador y clave de acceso) que permitiera el intercambio de consultas, comentarios y debates. 

Analizadas algunas plataformas que se ofertan en la Red, fue elegida Yahoo-Groups España que, salvo excepciones, se maneja en español y, sobre todo, por ser una plataforma utilizada por muchas personas ciegas y deficientes visuales para alojar Grupos o interactuar en ellos.

Este entorno ofrecía diversas posibilidades útiles para el desarrollo del Congreso. Permite almacenar fotos; documentos, distribuirlos por carpetas; emitir y recibir mensajes a todos los miembros a la vez, o a uno de ellos en particular; ver mensajes anteriores; chats; y moderar el Grupo. No obstante, se eligen sólo los elementos más sencillos: uso del archivo para almacenar documentos, información y ponencias, empleo de la mensajería para la remisión de información relativa al Congreso, notificación del envío de ponencias,  el envío de las mismas, etc. (Figura 1).
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Figura 1. Soporte tecnológico para la participación de la actividad formativa

Los mensajes y las comunicaciones y ponencias se podían recibir vía correo en la dirección electrónica con la que el congresista se inscribiera al Grupo. Al resto de aplicaciones, exclusivamente se podría acceder vía Web del Grupo, siendo de uso restringido a aquellos miembros inscritos en la plataforma, pudiendo visualizar todos los mensajes enviados al Grupo, acceder a las ponencias y otra información incluida.

Así, los congresistas contaban con la opción de conectarse al Grupo mediante el correo electrónico solamente, mediante el acceso exclusivo a la Web, o disponiendo de ambas posibilidades, según la modalidad de suscripción elegida en el momento de la inscripción, que podía ser cambiada por el congresista en cualquier momento. 

Finalmente, nos vimos obligados a usar la plataforma del Centro del Profesorado de Málaga para los archivos correspondientes a las presentaciones en PowerPoint, que, debido a su elevado volumen en bytes, no son admitidos por servidores o plataformas -como la de Yahoo- de uso gratuito.

Evaluación de la actividad

Un elemento de calidad en la organización de una actividad formativa de estas características es, sin duda, la evaluación por parte de los participantes en ella; valoración que deberá sumarse a la efectuada por la comisión responsable de su organización.

Este tipo de evaluación tiene la consideración de material de principal importancia para corregir errores, abundar en los aspectos positivos y tomar en consideración las sugerencias temáticas y de otra índole que aporten los congresistas.

A tal fin, se elaboró un cuestionario, adaptado de los utilizados habitualmente en las actividades desarrolladas por el Centro del Profesorado en la modalidad presencial, y que incluía una graduación de cinco calificaciones (desde “muy buena” hasta “mala”) para la “valoración global de la actividad”, y otras variables, tales como:

· el desarrollo de la organización, la metodología empleada, la documentación recibida y el grado de cumplimiento de los objetivos del Congreso,

· el grado de utilidad de las ponencias en la actividad profesional, la accesibilidad y la participación de los asistentes.

Finalmente, se recogía información cualitativa sobre aspectos a resaltar, aspectos a mejorar y sugerencias para próximos congresos virtuales (temas a abordar, accesibilidad, otras vías de comunicación, etc.)

El valor de este tipo de indicadores nos parece crucial. Contar con una evaluación desde fuera de la organización, desde cómo vieron los participantes la actividad de la que fueron protagonistas, supone disponer de un material de reflexión para el estudio de la viabilidad de continuar bajo el rumbo marcado con este tipo de modalidad formativa, iniciada con este congreso, o virar en cuantos grados nos lo aconseje la experiencia contraída. Supone, pues, la base para la mejora en la elaboración de nuevas actividades formativas en el mismo área con nuevas temáticas, y para la proyección de este modo de formación a otras áreas de la Educación que se puedan realizar desde el Centro del Profesorado de Málaga, donde el ICV INTEREDVISUAL es la primera experiencia de acción formativa en modalidad de Congreso virtual, o por parte de otras entidades.

DESARROLLO DEL PROYECTO

Período precongresual

El período anterior al Congreso requirió realizar acciones orientadas a la difusión y la organización de la actividad, utilizando para ello, principalmente, las herramientas tecnológicas de comunicación relacionadas con internet. Señalaremos seguidamente determinadas acciones que presentan alguna particularidad debido al entorno virtual en el que se desarrolló el congreso, y no tanto aquellas de carácter presencial o comunes a la organización de este tipo de eventos (elaboración del programa y calendario, acto de clausura, etc.)

Entre las actividades de difusión realizadas podemos señalar:

-
La elaboración de un díptico y la divulgación del evento mediante entrevistas personales –en el ámbito local- y vía digital a:

· Los medios de comunicación social que cuentan con apartados o separatas para la Educación.

· Los centros educativos de la provincia, empleando el sistema de correo masivo informativo de la Delegación Provincial de la CEC/JA. 

· Las páginas electrónicas relacionadas con la Educación y con el sector de la discapacidad visual (clínicas oftalmológicas y asociaciones) y el servicio a la discapacidad en general.

· Las Listas de distribución de correo electrónico relacionadas con la discapacidad visual y la educación.

· La Lista de distribución de correo electrónico INTEREDVISUAL.

-
La habilitación de un espacio informativo en la página Web INTEREDVISUAL (http://www.cepmalaga.com/actividades/Interedvisual ) que posteriormente sirviera de soporte al Congreso y complementara la divulgación de documentación propia del mismo.

En cuanto a las tareas organizativas, podemos mencionar:

-
La recepción de los datos para la acreditación de los congresistas en la dirección electrónica de la organización y el acuse de recibo de los mismos.

-
La recepción de las solicitudes de inscripción a través de la Web del Congreso. A fin de facilitar esta labor, se habilita la opción de que el servidor informe de la existencia de cada nueva solicitud.

-
La aprobación de las solicitudes (vía Web del Grupo).

-
El asesoramiento a los solicitantes menos avezados en el manejo de los Grupos en el procedimiento de inscripción, o  inscribirlos -a su demanda- como miembros del Grupo (Congreso) cuando las dificultades así lo requiriesen.

-
Homogeneizar la presentación de los trabajos en el formato elegido (PDF) y las presentaciones en PowerPoint, complemento o anexo de algunas ponencias.

-
Elaborar un formato único para el envío de los mensajes que se originen por la organización durante el desarrollo del Congreso (notificaciones, presentación de las ponencias, etc.).

-
La confección de una base de datos de los participantes en el congreso con tres fines: conocer someramente la población congresual; gestionar la remisión de las certificaciones correspondientes; y obtener unos datos estadísticos sencillos a la conclusión del Congreso.

-
La verificación de la accesibilidad del formato en el que se presentarían las ponencias y comunicaciones, permitiendo la lectura de los documentos por parte de los participantes que tengan problemas visuales o que utilicen lectores de pantalla como el JAWS.

-
Mantener el Grupo sin moderar, a fin de favorecer la presentación de los miembros. En este período se transfieren 385 mensajes de presentación e intercambio de materiales e información diversa.
Período congresual

Durante el mes de octubre, del 1 al 31, se desarrolló el Congreso de acuerdo con el programa-calendario anunciado. No obstante, con la calificación de ponencias extraordinarias (por no ir anunciadas en el programa-calendario inicial) se incluyeron 9 ponencias que surgieron en el tempo del Congreso y que, por su contenido y oportunidad del momento en que se originan, son incluidas en calidad de tal. 

En el primer día tienen lugar, en clara emulación a la inauguración de cualquier congreso presencial, el acto de presentación de los participantes del Congreso, por medio de un listado de miembros con datos personales, datos profesionales y dirección electrónica, provisional y revisable, que tendrá la oportunidad de corregirse durante el desarrollo del Congreso; la entrega de documentación; y, el acto de apertura, que es presidido por el Ilmo. Sr. Delegado Provincial de la Consejería de Educación y Ciencia de la Junta de Andalucía, que inauguró el Congreso. Lo acompañan en el Acto el Director Administrativo de la ONCE en Málaga, el Director del Centro del Profesorado de Málaga y el Director del CAIDV. 

Entre el segundo y el último día del congreso se enviaban diariamente por correo electrónico, conforme al programa, las ponencias anunciadas en archivos adjuntos a los mensajes correspondientes de presentación. 

En el transcurso del Congreso, y a sugerencia de algunos participantes que tenían dificultades para actualizar sus PCs, se alojaron en la Web del Grupo las ponencias en formato PDF y en formato MS-Word, lo que obligó a la organización a la conversión de los formatos de los documentos.

En este período se promovieron otras modalidades de participación, tales como: los debates sobre los contenidos expuestos en las ponencias y comunicaciones, las consultas y las aclaraciones. 

Asimismo, se enviaban las noticias informativas que redundasen en beneficio del desarrollo del Congreso, las noticias internacionales de interés relacionadas con la visión, y otros documentos que contribuyeran a complementar la formación prevista:

· Materiales audiovisuales (vídeos divulgativos, etc.).

· Noticias técnicas de interés sobre tiflotecnología (novedades de hardware y software, recursos didácticos); sobre oftalmología (instrumentos, protocolos de evaluación y atención).

· Publicaciones del sector (novedades de artículos de revistas especializadas, libros, etc.).

· Orientaciones para solucionar posibles problemas de accesibilidad a documentos del Congreso.

· Noticias promovidas por organismos oficiales (OMS, etc.) relacionados con la temática del Congreso.

· Difusión de otros eventos sobre discapacidad visual.

· Información cultural (inauguración del Museo Picasso en Málaga, Muestra de arte inspirada en la percepción táctil, visual y sensorial.

En este período el Grupo estuvo moderado, a fin de que el intercambio estuviese centrado únicamente en cuestiones organizativas y relativas a los contenidos del Congreso.

Valoración

Un primer indicador de evaluación de la actividad formativa como la que nos ocupa es analizar el número de miembros inscritos en ella.

Teniendo en cuenta la especificidad de la temática, la reducción idiomática (sólo en español), el tiempo transcurrido desde su difusión a la fecha de celebración, y el desconocimiento de cómo desenvolverse en este tipo de actividades formativas para buena parte de la población, principalmente docente para la que se proyecta, consideramos que el número de 489 participantes es satisfactorio (dándose de baja únicamente tres miembros en los primeros días del Congreso).

Hubo una amplia representación geográfica (ver figura 2), fundamentalmente de España,  Sudamérica y Centroamérica, por este orden siguiendo el número de participantes (no figurando el país de procedencia en 56, el 11% de los formularios de inscripción).
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Figura 2. Participantes por países

Analizando los perfiles profesionales de los 342 miembros que lo manifiestan en su acreditación (ver figura 3), se significa  una mayoría de Profesionales –Especialistas– de las distintas disciplinas relacionadas con la discapacidad visual, enseñantes o no (psicólogos, maestros, pedagogos, trabajadores sociales, oftalmólogos, ópticos-optometristas, técnicos de rehabilitación, tiflotécnicos). Es importante, igualmente, el elevado número de profesores y maestros, psicólogos, educadores…, Profesionales –Generalistas–, de centros ordinarios que integran alumnos y alumnas con déficit visual importante y de aulas de apoyo, de educación especial y de centros de educación especial. El porcentaje correspondiente a unos y a otros son el 60% y el 40%, respectivamente.
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Figura 3. Participantes según perfil profesional

Se constata un significativo número de profesionales del ámbito universitario (7%) que, relacionados con la arquitectura o la formación de profesionales de la educación, y con independencia de su especialidad, se relacionan con el ámbito de la discapacidad visual.

Entre los miembros que acreditan su profesión, 44 son responsables de servicios educativos de los ámbitos locales, regionales y nacionales de varios países, relacionados con la educación en general, la educación especial o la educación específica en discapacidad visual. 

Algo más del 4 % de las acreditaciones corresponden a estudiantes universitarios de las disciplinas relacionadas con la educación.

La participación de los miembros del Congreso, sobre todo de los profesionales especialistas, es especialmente notoria en la aportación de trabajos, siendo 47 los presentados durante el período precongresual, y 9 más que, durante el mes de octubre (en pleno período congresual), nos hacen llegar, y a los que se les da cabida dadas la calidad y la oportunidad en el tiempo, alcanzándose, por ello, un total de 56 ponencias o comunicaciones, en las que participan 90 miembros del congreso (más 9 co-ponentes que no se inscribieron), lo que supone que aproximadamente el 18% de los congresistas aportaron sus conocimientos a la colectividad en una muestra de generosidad y trabajo colaborativo.

La valoración de la actividad formativa se realizó a partir de los cuestionarios recibidos durante el mes siguiente a la celebración del Congreso, llegando a tabular un total de 185. Si bien se recibieron  otros posteriormente, éstos no fueron incluidos en este análisis.

De la cuantificación de las valoraciones aportadas podemos colegir un alto grado de aceptación de la actividad formativa llevada a cabo (ver figuras 4, 5 y 6). Más del 90% consideran como muy buena o buena la valoración para aspectos como la metodología empleada, la documentación aportada, el grado de consecución de los objetivos y la organización de la misma. Y en torno al 80% prestan el mismo grado de calificación a aspectos como la utilidad de las ponencias en sus áreas profesionales o la valoración de  la accesibilidad (factor que preocupó en todo momento a la organización).


[image: image3.wmf]48%

46%

0%

1%

1%

4%

Muy Buena

Buena

Normal

Regular

Mala

Sin valorar


Figura 4. Valoración de la metodología
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Figura 5. Valoración de la documentación aportada
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Figura 6. Valoración de la accesibilidad
Finalmente, en cuanto a la participación de los miembros del Congreso, el 67% consideró ésta como muy buena o buena. Desde la organización se estima que en la valoración de este factor ha primado la apreciación de la participación de los miembros del Congreso en el debate posterior a las ponencias.

Estos datos, junto a los otorgados a la valoración global de la actividad, calificada de muy buena o buena por el 92% de los participantes, hace que nos sintamos considerablemente satisfechos de la actividad realizada. No obstante, para una próxima ocasión, ya proyectada, tendremos en cuenta las sugerencias que se recogen en los cuestionarios, a fin de evitar aquellos aspectos que ahora se presentan como mejorables desde el punto de vista de los participantes y de la propia organización del evento.

CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologías al servicio de la formación abren nuevas expectativas para el desarrollo profesional. Permiten compartir una gran cantidad de información sobre nuevos recursos, temas relevantes para la profesión y nuevas ideas para incorporar a la práctica diaria; y hacen posible obtener ayuda desde una amplia variedad de fuentes, todo ello desde un enfoque colaborativo del propio desarrollo profesional, basado en la comunicación y en el intercambio de la información. 

La valoración global de nuestra experiencia de formación, sustentada en las nuevas tecnologías y  en entornos virtuales, es satisfactoria. Los objetivos planteados inicialmente se cumplieron porque:

· Durante un periodo de tiempo constituimos un foro virtual de trabajo compartido entre profesionales relacionados con la atención a personas con discapacidad visual.

· Los contenidos se desarrollaron de acuerdo a la planificación concebida, desde una perspectiva genérica e introductoria, que permitiera tratar de forma monográfica en futuras acciones formativas similares temáticas específicas que requieren una mayor profundidad.

· En líneas generales, se ha logrado una accesibilidad aceptable en la medida en que los contenidos han llegado a la gran mayoría de los participantes.

· Se ha conseguido un alto nivel de participación, que si no se destacó por un profuso  debate, sí que ha contado con un elevado número de experiencias compartidas, mediante la presentación de comunicaciones, ponencias y trabajos para compartir, con generosidad destacada, con el resto de compañeros del Congreso.

· Se ha propiciado la actualización de las aplicaciones informáticas, consiguiendo una mejora en el grado de accesibilidad para el momento del Congreso y extensible a situaciones ajenas al mismo, como efecto colateral a señalar.

· La asincronía en el tiempo y en el espacio no ha sido óbice para que se hayan entablado relaciones personales y profesionales (encuentros, reencuentros e intercambio de experiencias) con un grado de empatía similar a la que se da en foros similares de carácter presencial.

Los resultados obtenidos nos animan a proyectar acciones futuras basadas en la misma modalidad formativa. De hecho, para octubre de 2004, está prevista la celebración del “II Congreso Virtual INTEREDVISUAL sobre el Sistema Braille”, instrumento de acceso a la comunicación, la educación y la cultura de las personas ciegas, también en co-organización con el Centro el Profesorado de Málaga y con la colaboración de la Dirección Administrativa de la 
ONCE en Málaga y el Centro de Apoyo a la Integración de Deficientes Visuales. El plazo para la inscripción y para la recepción de trabajos está ya abierto. Dirección electrónica para informarse: http://www.cepmalaga.com/actividades/Interedvisual/iicv interedvisual inicio.htm
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